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1. DATOS GENERALES

b
s e

e oussn SRS 01 07 2019 A 31 07 2019

éSe reporta algiin desempeiio deficiente o Si NO

a mejorar? D
; FISICA PRESUPUESTAL

PORCENTAJE DE EJECUCION 44.02% 1%

2. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Datos del supervisor/interventor

NOMBRE DEL SUPERVISOR Gloria Cerquera Aragon

Subdireccion Local para la Integracidon Social de
DEPENDENCIA Rafael Uribe Uribe
CARGO Subdirectora Local
LOCALIDAD Rafael Uribe Uribe

: German David Galeano, Maria Janeth Rintd,

APOYO A LA SUPERVISION Karol Nifio Lépez y Yody Santofimio Bermudez.
Datos del contrato supervisado e intervenido / 4
NUMERO DE CONTRATO

FECHA DE CONTRATO

s056 # /
7

CONTRATISTA

Corporacion  social  para
desarrolio de los grupos étnicoS y
culturales "MULTIETNIAS"

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

830018406-7

1099 -Envejecimiento digno, activo

PROYECTO X

y feliz.
VALOR $ 1.449.101.045
PLAZO 273 dias calendario

FECHA ACTA DE INICIO

03/04/2019

FECHA TERMINACION PROYECTADA DEL CONTRATO | 31/12/2019

ADICION No Aplica
PRORROGA No Aplica
SUSPENSION No Aplica

OBJETO: “Promover la atencion integral a personas mayores independientes y auténomas,
en situacion de vulnerabilidad de su integridad personal, a través de la prestacion de los
servicios sociales Centro Dia y Centro Noche”.

e '

21/03/2019 '
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3. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO:

Durante el periodo de supervision se evidencid que el asociadc cumplié con el objeto
contractual. No obstante, para cada uno de los componentes y sus respectivas obligaciones, se
emitieron observacionas y recomendaciones para garantizar la oporiuna prestacion del servicio
con las calidades especificadas en el anexo técnico y el clausulado del convenio.

GRADOC DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

ad g M
& <0 Wy
w5 . i g5 23
% % OBLIGACION ) = E é % OBSERVACIONES
Z5 D=9 o
O < 2 g Z
a9 w
OBLIGACIONES RELACIONADAS GENERALES
4 Centro Dia:
En visita de supervisidn realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presenté carpeta de actas de reuniones de
i capacitacion vy listados de asistencia con las siguientes
fechas y temas:
! . v 01/07/2019, tema: Estandarizacién de porciones, con
| personal manipulador de alimentos.

v 03/07/2018, tema: Socializacion sobre la
implementacién de la politica cero desperdicios de
agua, energia y residuos.

4. Conocer y cumplic 2 ¥ 1(}107/2{}_1& tgmat “Capacitacién‘ de!_’ Plan de
cébat'r dad los esﬁ,; dios Saneamiento Basico - Limpieza y desmfeccson’ )
Srugiee  AEEND  BSERISS ' & 4 TZIOT?GEB, tema: Capacaigac&on‘ enE— Eue:as ;iaracti;:as de
SR . manufaciura, con personal maniputador de alimenios.
MsSULMENtos AecEearas Pt v 15/07/2019, tema: Socializacién técnica del servicio

la buena ejecucitn del
convenio con  eficiencia vy
eficacia, y socializarios con
todo el personal responsable
de los servicics sociales
Centro Dia y Ceniro Noche.

X Centro Dia.

v 18/07/2018, tema: Socializacion de como desarrollar de
manera correcta la fase " Planeandc”, se evidencia acta
con errores de diligenciamiento, el tema, asistentes,
orden del dia y desarrclio se diligenciaron en espacio
gue no corresponde, la enumeracion de ias hojas no
coincide. se socializd el buen desarrollo del formate de
Plan de Atencién Individual, diligenciamienic vy
actualizacion del SIRBE.

¥ 17/07/2018, tema: Capacitacion sobre sismo

v 18/07/2018, el asociado presentd acta que valida la
participacién  en  socializacion de formatos de
componente de Alimentacién y Nutricién vy linea técnica
de actividades, componente de alimentacién y nuiricion
CD y CN, desde la oficina de Nivel central -
Subdireccion Para la Vejez.

v 18/07/2018, tema: Socializacién formatos componente

| de Alimentacién vy Nutricion vy Linea Técnica de
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actividades componente alimentacién y nutricién.

v 19/07/2019, tema: Socializaciéon lineamientos del Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA. Uso eficiente
de la energia, Gestion integral de residuos e
Implementacion de practicas sostenibles.

v 19/07/2019, tema: Socializacion de incidentes y/o
accidentes ambientales, matriz de riesgos ambientes y
normograma.

v 23/07/2019, tema: Socializacién sobre la
implementacion de la politica cero desperdicios de
agua, energia y residuos.

v 25/07/2018, tema: Socializacion Politica SIG

v 25/07/2018, tema: Socializacién de la guia del Plan de
Saneamiento Basico

El asociado entregd en la carpeta magnetica del informe las
actas de reunion mencionadas a excepcion dz las siguientes:

01/07/2019, tema: Estandarizaciéon de porciones, con
personal manipulador de alimentos.

12/07/2019, tema: Capacitacibn en —buenas practicas de
manufactura, con personal manipulador de alimentos.
18/07/2019, tema: Socializacion formatos componente de
Alimentacion y Nutricion y Linea Técnica de actividades
componente alimentacion y nutriciéon.

19/07/2019, tema: Socializacion lineamientos del Plan
Institucional de Gestién Ambiental - PIGA. Uso eficiente de la
energia, Gestion integral de residuos e Implementacion de
practicas sostenibles.

En las observaciones emitidas por la supervision se sugirio
agregar dichas actas, el asociado acegid la solicitud.

Adicionalmente, en los soportes del informe el asociado
anex6 acta del 24 de julio de 2019 cuyo tema fue:
Socializacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el asociado, ubicadas en la  siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion1/Julio3, Julio10, Julio 15, Julio 16, Julio
17, Julio 18, Julio19, Julio 23, Julio 24, Jufio 25, Julio 29, Julio
30.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presentd carpeta de actas de reuniones de
capacitacion y listados de asistencia con las siguientes
fechas y temas:

v' 04/07/2019, tema: Reunion de equipe Unidad Operativa
Centro Noche.

v' 23/07/2019, tema: Socializaciéon de los protocolos de
primeros auxilios enviados por la SDIS. (Se socializan
los protocolos de hemorragia nasal, manejo de
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‘ convuisiones, prevencidn de caidas, traslado de

| pacientes al servicic de urgencias, trasiado de persona

“ mayor por medio del CRUE, fraslado de persona mayor
del CPS g la red Distrital de Salud, inmovilizacién de ia
persona mayor v toma de signos vitales), se menciona
un anexs que no se evidencia en la carpeta.

v 2710772019, tema: Capacitacion sobre Modelo de
atencion  Integral para Personas Mayores. Se
socializaron definiciones, objetivos, dinamica de
funcionamiento y los Principios. No se evidencia ia
uitima pagina del acia, por tanto, no se puede validar ia
asistencia.

v 29/07/2018, tema: Capacitacién sobre Modelc de
atencion Integral para las personas mayores. Se
evidencié que todo el contenido del acta corresponde al
mismo tema que se presenta para ef dia 27 de julio, la
coordinadora indicé que se debe a un error en la
elaboracion de la misma y que la fecha correcia es
2710712018, la supervision solicita verificar Ia
enumeracion de las paginas, acia sin informacion de
quién elabora.

Carpeta PIGA:

v 089/07/2019, tema: capacitacion a equipo de trabajo en
tema PIGA e inicic de exposicién de programa de
Gestion Integral de residuos. La socializaciéon contiene
generalidades de la tematica, definiciones, Programa de
Gestién Integral de Residuos, objetivos, definicién de
conceptos y se mencionan generalidades de los carros
organizadores de papel TITO.

¥ A7/07/12019, tema: Sensibilizacion Uso Eficiente de
energia y agua correspondientes al programa PIGA. Se
evidencid socializacién de los programas Integrales de
la Energia y del uso eficiente del agua, mencionando los
objetivas, alcance, vigencia y estrategias ambientales.

v 22/07/2019, tema: capacitacion frente al Programa
Consumo Sostenible y programa Implementacién de
Practicas sostenibles, contenidos en el PIGA; se
socializaron los programas con sus objetivos, metas v
esirategias.

El asociado anexd en la carpeta de la presenie obligacién
dentro del informe las acitas relacionadas en visila a
excepcion de ia llevada a cabo el 27/07/2018.
Adicionalmente incluyd las siguientes actas:

10/07/2019: Capacitacién politica piblica de participacion
incidente.

16/07/2018 capacitacién politica plblica distrital y plan de
acciones afirmativas para el reconocimiento de la diversidad
cultural.

23/07/201¢  politica  pudblica  prevencién  fenémeno
habitabilidad en calle.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el  asociade ubicadas en la  siguiente  ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quircga/Obligaciones
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Generales/Obligacién No.1/ActasSocializacién.

2. Cancelar los honorarios o
salarios de forma oportuna al
talento humano.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presenté formato FOR-PSS-214 Relacion
de Talento Humano en el cual se reportan los honorarios
cancelados al talento Humano de Centro Dia
correspondientes al mes de julio de 2019.

La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en fa siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacién2/Talentohumano.

Centro Noche:

X En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presenté formato FOR-PSS-214 Relacion
de Talento Humano en el cual se reportan los honorarios
cancelados al talento Humano de Centro Noche
correspondientes al mes de julio de 2019, sin embargo, se
solicité verificar la fecha de inicio del contrato de la
acompaiiante social Leidy Ramirez, y anexar planilla de la
auxiliar de cocina Yeni Oyola, toda vez que en la entregada
no se evidenciaba el [BC.

La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 2/RelacionTalentoHumanc

3. Contar con el talento
humano requerido para la
ejecucion del convenio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 se verificd que el asociado cuenta con todo el talento
humano para la prestacién del servicio. Se evidenciaron
cambios en el personal, los cuales se encuentran
documentados. Se revis6 carpeta de hojas de vida y se
enconiré- que ain no se cumple con toda la documentacién
especificada en el anexo técnico.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones

X Generales/Obligacion3/Talento humano.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 se verificé que el asociado cuenta con todo el talento
humano para la prestacion del servicio. Se evidenciaron
cambios en el personal, los cuales deben documentarse. Se
reviso carpeta de hojas de vida y se encontré que adn no se
cumple con toda la documentacion especificada en el anexo
técnico.

El asociado entregé en el informe el formato de relacion de
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talentc humano, se soliciid atender las observaciones

indicadas en la obligacién general N° 2.

La evidencia reposa en ef CD eniregado por el asociado
ubicada en ia siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No.3/RelacionTalentoHumano

{dia en el
| conformidad con las normas
| v reglamentos que rigen ia
| materia.

5. Dar cumplimiento 2 sus
obligaciones frente al
sistema de seguridad social
integral v parafiscales para io
cual debe realizar los aportes
a que se refiere el articulo 50
de fa ley 788 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, en lo relacionado con
los sistemas de salud,
riesgos profesionales,
pensiocnes y apories & las
cajas de  compensacion
familiar, Sistema Nacionat de
Aprendizaje -SENA e
instituto  Colombiano  de
Bienestar Familiar -ICBF,
cuando haya lugar a ello.
Acreditar gue se encuenira al
page de

Este requisitc debera
acreditarse para cada uno de
los desembolsos efectuades
oor ia Secretaria.

4 Centro Dfa / Centre Noche:

4. Cumplir con los requisitas No aplica para este periodo en cuanio las polizas se

de  perfeccionamiento v Xl presentaron e primer mes de ejecucidn v no se han

ejecucion, dentro del términc presentado modificaciones en el convenio.

establecido para ef efecio.
Ef soporte de esfa obligacion contractual reposa en el primer
informe de ejecucién.

| & Centre Dia:

El asociado entregd el certificado de aportes al sistema de

i seguridad social y parafiscales, anexando las copias de las

planilias del falentc humano, sin embargo, se siguen
evidenciandc aspectos a mejorar ya que, se presenian
inconsistencias en valores de cuenta de cobro de ia
trabajadora Karen de la Ossa y la sefiora Jasbleidy Parra
cotiza con iBC inferior al SMMLV.

Se solicitd corregir en la redaccién del informe el periodo de
acreditacion del pago de seguridad social, se indica abril y
mayo, el asociado atendié la observacidn, sin embargo no
anexa planila de aportes a Seguridad Social con la
correccion del IBC de la trabajadora Jasbleidy Parra.

Centro Dia: El cerfificado de aportes al Sistema de Seguridad
Social y Parafiscales reposa en el CD entregado por el
ascciado an la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacién5/CertificadosParafiscales.

Centro Noche:

El asociado entregé en el informe el certificado de aportes al
Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, no obstante, se
solicita atender las observaciones emitidas en las anteriores
obligaciones, referentes a las planillas de pago de seguridad
social del talento humano v los cambios que se realizaron
durante el pericdo.

Cenfro Noche: El ceriificado de aporfes al Sisterna de
Seguridad Social y Parafiscales reposa en ef CD entregado
por ef asociado en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No.5/CertificadoParafiscales
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laboral del talento humano
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que establezcan las leyes
colombianas y demas
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Centro Dia:

El asociado presentd certificacion de costos fijos de Centro
Dia correspondientes al mes de julio de 2019. Ademas facilité
copias de soportes de pago de seguridad social.
Evidenciando las observaciones descritas en la obligacion
anterior.

La certificacion de costos fijos reposa en el CD entregado por
el asociado en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion6/CostosFijos.

Centro Noche:

El asociado presentd certificacion de costos fijos de Centro
Noche correspondiente al mes de julio de 2019. Ademas,
facilitd copias de soportes de pago de seguridad social, sin
embargo, se solicito verificar la fecha de inicio del contrato de
la acompafiante social Leidy Ramirez, y anexar planilla de la
auxiliar de cocina Yeni Oyola en la cual se pueda evidenciar
el IBC.

La certificacion de costos fijos reposa en el CD entregado por
el asociado en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 6/CostosFijos

7. Responder por la
seguridad de los documentos
fisicos 0 magnéticos
elaborados o entregados con
ocasion de la ejecucion del
convenio.

Centro Dia:

El asociado realizé acciones encaminadas a mantener la
seguridad de la informacién, cuenta con FUID actualizado.

El asociado presenté en el informe el FUID actualizado y acta
de reunion del 29/07/2019 cuyo tema fue; Visita de
acompafiamiento, asesoria y seguimiento en gestion
documental.

La evidencia repcsa en el CD entregade por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion7/FUID.

Centro Noche:

El asociado realizd acciones encaminadas a mantener la
seguridad de la informacion, cuenta con FUID actualizado.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 7/FUID

8. Mantener vigente la
garantia Unica.

Centro Dia / Centro Noche:

No aplica para este periodo en cuanto las polizas se
presentaron el primer mes de ejecucion y no se han
presentado modificaciones en el convenio.
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El soporte de esta obligacion confractual reposa en el primer |
informe de efecucion |

servicios sociales Ceniro Dia
y Centro Noche asi como
informes sventuales
soliciiados por el supervisor,
los formatos o estructura de

éstos seran orientados por la |

SDis.

P9 9. Atender las
observaciones, Centro Bia / Centro Noche:
recomendaciones Y
solicitudes requeridas por el- X i Si bien el asociadec ha acogido las observaciones,
la supervisor-a del convenio recomendaciones aun persisien obligaciones confraciuales
de manera oporiuna ¥ por cumplir segin lo especificado en el anexo técnico vy
coordinada con los liderss demas documenios técnicos.
del servicio.
P10 Centro Dia { Centro Noche:
El ascciado participd en reunidén convocada por la
supervisora def convenio el dia 12 de julio de 2013.
10. Asistir a las reuniones Para el informe enfregado por Ceniro Noche se solicité
gue sean convocadas por el- corregir anotacion en desarrolic de actividad sobre ya que
la supervisor-a del convenio. indicaban que no fueron convocados a reuniones por parte de
ta supervision v, el ascciado si asistié a reunidn el dia 12 de
julio de 2018, dicha observacién fue atendida.
£l soporte de esta obligacion coniractual reposa en la carpeta
contractual de la supervision.
11 Centro Dia:
Si bien el asociado ha preseniado de manera oportuna los
infformes de ejecucién del convenio, aun falta calidad y
complefitud. Persisten errores en el diligenciamiento
adecuado de formatos, registros en historias sociales, PAIIN.
En informe se anexan archivos magnéiicos de Aclividades
libres, articulaciones, Cronograma de actividades, informe
cualitativo, malla de asistencia, planeacién de descansos,
44 Presentar abla programacidén de actividades para el mes de agosto,
oo g . seguimi i i imiento a ra.
supervisor-a  del  convenio guimiento g la asistencia v seguimiento & cobertura
oporiunamente los informes . ] o -
oL e i Ceniro Dia: La evidencia del avance en el cumplimientc de
Clisnubiives ¥ Suslinivos esta obligacién reposa en el CD eniregado por ef asociado
Sulen We: snna | eesis ;bfcada 2 » ég ia gigufeﬁie ﬁruta
soportan ia prestacion de los o ; ; , o
P prest - X SewvicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones

Generales/Obligaciont1/ActividadesLibres, Ariiculaciones,
CronogramaAriiculaciones, CronogramadAcfividades,
InformeCualitativo, MallaAsistencial, PlaneacionDescansos,
Programacion, SeguimientoAsistencia,
SeguimienfoCobertura.

Centro Noche:
El asociado entrega anexo al informe el registro de ingreso de
participantes correspondiente al mes de julio de 2012 con los

listados de asistencia.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD enfregado por ef

asociado ubicada e la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacitn No.

11/Malla,EntregaElementosAseoPersonal.
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12

12. Presentar al-la
supervisor-a del convenio
oportunamente las facturas o
cuentas de cobro y los
soportes  carrespondientes
para los desembolsos.

Centro Dia / Centro Noche:

El asociado presenta oportunamente las facturas, sin
embargo, se presentan observaciones, toda vez que, las
facturas entregadas en el caso especifico de alimentos,
contienen productos que no hacen parte de la minuta, por lo
cual la supervision debe solicitar los  ajustes
correspondientes.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/9.InformeFinanciero

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD enfregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/informeFinanciero

13

13. Crear una cuenta
bancaria de uso exclusivo
para el manejo de los
recursos del convenio, toda
vez que al finalizar la
ejecucion debe reintegrar los
rendimientos financieros y/o
devoluciones.

Centro Dia / Centro Noche:

No aplica para este mes, teniendo en cuenta que el asociado
reportd el cumplimiento de esta obligacion el primer mes de
ejecucion.

El soporte de esta obligacién contractual reposa en el primer
informe de ejecucién

14

14. En caso de que se
intente una accion o se
presente una reclamacion
contra la Secretaria Distrital
de Integracién Social —SDIS
por la cual deba responder el
asociado, aquella procedera
a nofificarle a la mayor
brevedad para que EL
asociado adopte bajo su
propia costa todas las
medidas necesarias para
resolver el conflicto y evitar
perjuicios a la Secretaria
Distrital de Integracion Social
-SDIS. Si el asociado no
logra resolver la controversia
en el plazo que fije a la
Secretaria Distrital de
Integraciéon Social -SDIS, ia
misma podra haceria
directamente y el asociado
asumird todos los costos en
que se incurra por tal motivo.

Centro Dia / Centro Noche:

No se han presentado acciones o reclamaciones en el marco
del convenio de asociacion.

15

15. Autorizar a la Secretaria
Distrital de Integracién Social
—-SDIS a deducir los valores
resultantes por los concepios
descritos en la obligacion
anterior, por cualquier suma
que ésta le adeude. En todo
caso la Secretaria Distrital de
Integracién  Social  -SDIS

X

Centro Dia / Centro Noche:

No se han presentado acciones o reclamaciones en el marco
del convenio de asociacion, y, por lo tanto, no se aplican
deducciones.

v
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podra  realizar los  acios
procesaies gue sean
indispensables para defender
sus derechos.

el

#1]

| 16. Disponer de los recursos
técnicos, humanos,
administratives v financieros
pare la  ejecucidn  del
convenio.

Centro Dia:

&l asociado cuenta con los recursos técnicos, humanos vy
adminisiratives para garantizar la prestacion del servicig, ne
obstante, se evidencian faltantes en dotacién de zapatos para
operarias de cocina y utensilios de cocina.

La evidencia reposa en ef CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: ServicioSocialCentroDia/Quiroga

Centro Noche:

El asociado cuenta con los recursos técnicos, humanos y
administrativos para garantizar la prestacién del servicio, no
obstante, se evidencian falencias en la gestién financiera
para ajustarse en la estructura de costos, ya que el asociado
entrega facturas con menor valor al de la esiructura de costos
de alimentos y al realizar el no reconocimiento el operador
manifiesta estar en desacuerdo.

Se evidencian faltantes en dotacién en papeleria v elementos
de aseo.

La evidencia reposa en el CD eniregado por el asociado
ubicada en fa siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga

=1
g

17. Entregar al supervisor
oporiunamente  toda la
informacion v documentacion
que se considere necesaria.

Centro Dia / Centro Noche:

Ei asociado aportd Iz informacidn oporiunamente al
supervisor ne obstante aln falta calidad v completitud.

Se anexan actas de visitas realizadas por el grupo de apovo
a la supervision en las cuales se evidencid gue el asociado
enirega la informacién solicitada, sin embarge, persisten
algunas observacionas.

Ceniro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por ef
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCeniroDia/Quiroga/OBLIGACION17/ActasSupe
rvision.

Centro Noche. La evidencia reposa en ef CD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga

18.  Utlizar la imagen
institucional de la Secretaria
Distrital de Integracion Social
~SDIS, Alcaldia Mayor de
Bogota, con ias
especificaciones técnicas
determinadas por la Oficina
Asesora de Comunicaciones
de la Secretariz Distrital de

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30y 21 de julio de
2019 se evidencid gue el asociade conté con aviso del
servicio el cual cumple con lo establecido en el manual de
imagen insiitucional. Al momento de la visita, estaba
pendiente su fijacién en |a fachada del inmueble.

En informe el asociado presenia regisire fotografico de la
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integracion  Social -SDIS,
durante la ejecucién del
convenio.

fijacion del aviso en fachada del inmueble, este se instal6 en
una fecha posterior a la visita de supervision.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/OBLIGACION18/imageninst
itucional.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacién No.18/FotosAvisoPublicitario

19

19. Informar al-la supervisor-
a, dentro de los tres dias
calendario siguientes a la
ocurrencia del hecho las
situaciones que puedan
afectar a la poblacién y la
correcta ejecucion de este
convenio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado reporté que no se han presentado.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019, la coordinadora del servicio informé a la supervisora la
ocurrencia de wuna situacibn de agresién verbal del
participante Pedro Hernando Rodriguez Suarez contra el
equipo del Centro Noche, se levanto acta, se aplico lo
especificado en el Manual de Convivencia para falta grave y
ante la gravedad del hecho se procedié a suspender por tres
dias al participante y solicitar intervencion policiaca para el
retiro del centro.

El asociado entregd en el informe dos actas del 27/07/2019
mediante las cuales se informa a un ciudadano la suspensién
por 3 dias por reincidencia en agresiones verbales.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 18/Actasincidentes

20

20. Coordinar y reportar
todas aquellas articulaciones
institucionales que deben o
pueden apoyar las acciones

que se requieren
complementariamente para
lograr los objetivos

misionales de los servicios
sociales Centro Dia y Centro
Noche (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Instituto
Distrital para la Recreacion y
Deporte -IDRD, empresas y

fundaciones privadas,
colegios, universidades,
voluntariado, Entidad
Promotora de Salud

Subsidiada -EPSS, entre

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el Asociado presentd carpeta de actas de articulacion
con ofras entidades para el desarrollo de actividades con los
participantes, con las siguientes fechas y temas:

v 03/07/2019, tema: Taller con Jardin Botanico sobre
agricultura organica urbana.

v 03/07/2019, tema: Reunién de articulacién con
IDARTES para presentacién de la profesional --que
realizara actividades artisticas con personas mayores.

v' 04/07/2019, tema: Reunion con la Referente de Familias
de la— Subdireccion Local, para programar
sensibilizacion sobre prevencién de las violencias.

¥ 04/07/2019, tema: Reunién con la profesional Adriana
Chala de Centro Forjar para presentar al joven Daniel
Ortega quien —realizara actividades de desarrollo
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otras).

humano con los participantes del servicio.

V' 04/07/2018, tema: Solicitud de para articulacién con
Bibliored por correo elecirénico.

v 05/07/2019, tema: Reunidn de articulacion con el SENA
para desplazar una unidad movil para dar talleres de
pasteleria a los participantes del servicio.

v 05/07/2018, tema: Solicitud de articulacion con la
Cinemateca Distrital por correc electronico.

v 08/07/2018, tema: Desarrolioc de actividad “iejido
ancestral consciente” con personas mayores en &l
marco de una articulacion con una ciudadana.

v 08/07/2019, tema: Cancelacion de- taller con IDARTES
porque la artista no pudo asistir por cuestiones de salud.

¥ 10/07/2019, tema: Actividad a cargo det Jardin Botanico
sobre preparacién de abono, compostaje, lombricultura
y utilizacion de residuos secos y frescos.

v 1140712019, tema: Actividad a cargo del Jardin Botanico
sobre maneio y cuidado de agua.

v 15/07/20619, tema: Reunidn de ariculacién con
profesionales de la estrategia de prevencidén de
habitabilidad en calle de la Secretaria de Integracion
Social.

v 17/07/2019, tema: Reunidn con representantes de
Innovar IPS para la presentacion del servicio vy
propuesta de abordaje en terapia ocupacional.

v 17/07/2019, tema: Reunion de articulacion  con
Cinemateca Distrital.

v 17/07/2019, tema: Actividad con Jardin Botanico sobre
agricultura urbana.

v 19/07/2019, tema: Segunda sesidén de prevencion de
viclencias con la Referente de Familias de Ia
Subdireccién Local para la integracion.

¥ 22/07/2019, tema: Actividad de bienestar y saiud
consistente en realizacion de manicura vy corie de
cabello a los participantes del servicic, en el marco de la
articulacion con un grupo de estilisias.

v 24/07/20189, tema: Reunidn de articulacién con Bibliored
para realizar actividades de lectura v escritura con los
participantes del servicio.

v 24/07/2019, tema: Reunién con la profesional Adriana
Chala de Centro Forjar para  ariculacion
intergeneracional y apoyo de clubes.

v 2710712019, tema: Actividad de terapia ocupacional,
autocuidado, cooperatividad y apoyo mutuo, en el marco
de la articulacién con Innovar 1PS.

¥ 28/07/2019, tema: Reunidn para realizar articulacion con
la estrategia "Angeles Azules" de la Secretaria de
Integracion Social.

v 30/07/2019, tema: Acempafiamiento en celebracion de
cumpleafios por parie de los participanies del Centro
Forjar.

v 31/07/2018, tema: Actividad con Jardin Botanico sobre
plantas medicinales y aromaticas.

Se solicité al asociade anexar dentro de la carpeta del
informe para la presenie obligacién el acta correspondiente al
30 de julio, dicha observacion fue atendida.
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Se anexa adicionalmente acta del 31 de julio cuyo tema fue:
Articulacién IDARTES/CREA Cronograma agosto.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/OBLIGACION 20/ActasArticulaciones.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presentd las siguientes adas de
articulaciones interinstitucionales:

v 17/07/2019, tema: Ofertas de empleo para p=rsonas
mayores en articulacion con Secretaria de Desarrollo
Economico - SDE. Se sugiere en actas de esta
naturaleza especificar los temas relevantes o anexar el
material utilizado para la socializacion. Falta cerrar el
acta y firma de quien elabor6 el documento.

v 25/07/2019, tema: Informaciéon scbre capazcitacion
productos TENA. Falta cerrar el acta y firma de quien
elabord. 26/07/2019, tema: Muestra artistica. Se debe
indicar hora pm / am. Falta cerrar el acta y firma de
quien elabora.

El asociado entregd en el informe las actas presentadas
durante la visita de supervision.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Otligaciones
Generales/Obligacion No. 20/ActaArticulaciones

21

21. Comunicar al supervisor
del convenio, con tres (3)
dias calendario de
anticipacion, en caso de
presentarse un ejercicio de
practicas estudiantiles,
investigaciones académicas,
entrevistas, y relacionados,
con el fin de avalar su
viabilidad, contenido y
ejecucién.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervisién realizada el cia 30 julio de 2019 el
asociado reportd que no se han presentado.

22

22. Cumplir con las
directrices impartidas por el
supervisor del convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

Si bien el asociado ha acogido las cbservaciones vy
recomendaciones aun persisten obligaciones contractuales
por cumplir segin lo especificado en el anexo tecnico y
demas documentos técnicos.

23

23. Disponer, a mas tardar al
tercer mes de ejecucion del
convenic la licencia de
funcionamiento aprobada por
la Secretaria Distrital de
Salud.

Centro Dia / Centro Noche:

A la fecha el asociado no cuente con la licencia de
funcionamiento.

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presentd oficio cor numero de radicado
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20183210180402 del 25 de julio de 2019 destinade a la
Secretaria de Salud, medianie el cual el asociado solicita la
visita,

El asociado anexd en el informe el oficio radicado 2 Iz
Secretaria de Salud.

La evidencia reposa en ef CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSacialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Cbligacién No. 23/RadicadoSolicitud

24

24, Responder civil vy
penalments ante ias
autoridades competentes por
los actos u omisiones que
ejecuie en desamrolio del

i convenio, cuandc con ellos
i se cause perjuicic a Iz

administracién ¢ a terceros,
en los términos del articulo
52 de ta Ley 80 de 1983.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 20192 &l |
asociado reportd que no se han presentado.

25

25. Nc ejercer ninguna
conducta que lleve implicita
cualguier tipc de viclencia
{fisica ¥ psicoldgica),
negligencia, descuido,
discriminacion, exclusion y
en general cualguier ofro
acto que afecte la integridad
fisica y/o moral de los nifios,
nifias, adolescentes,
mujeres, personas mayores,
perscnas con discapacidad,
personas con orientaciocnes
sexuales o identidades de
genero no heteronormativas,
personas pertenecientes s
los diferentes grupos éinicos
- raciales y la poblacidn
victima del conflicto armado.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 2019 &
asociado reportd gue no se han presentado.

26

26. Denunciar ante la
autoridad competente, fode
tipo de malirato, violencias o
conductas que conlieven a la
vuineracién  de  derechos
cenire las personas mayores
con discapacidad, con
orientaciones sexuales ¢
identidades de géneroc no
heteronormativas, personas
pertenecientes a fos
diferentes grupos étnicos -
raciales vy la  poblacitn
victima del conflicio armado,
de conformidad con el
articulo 87 de la Ley 806 de

Centro Dia / Centro Noche:

% En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 2019 el

asociado report que no se han presentado.
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2004 “Cédigo de
Procedimiento Penal®, en
concordancia con la Ley 734
de 2002 “Cédigec Unico
Disciplinaric” y la Ley 1474
de 201 “Estatuto
Anticorrupcion”; al igual, que
cualquier conducta que se
encuentre tipificada como
delito en la Ley 599 de 2.000
“Cédigo Penal’, y de manera
especial las consagradas en
el Titulo | Delitos contra la
Vida y la Integridad Personal,
Capitulo Tercero — de las
lesiones personales.

27

27. Garantizar en todo tipo
de actuacion el respeto por la
dignidad humana y a tratar
con respeto, imparcialidad y
rectitud a las personas con
que tenga relacion con
ocasiéon al cumplimiento de
sus obligaciones
contractuales, de acuerdo
con la Ley 734 de 2002,
Articulo 34, Numeral 6.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
X 2019 se evidencio que el equipo de trabajo tiene un trato
respetuoso con todos los participantes del servicio. En las
actas de apertura de buzodn se registra ausencia de quejas
por parte de los participantes.

28

28. Las demas inherentes al
objeto y la naturaleza del
convenio y aquellas
indicadas por el-la
supervisor-a para el cabal
cumplimiento del abjeto del
convenio.

1. Cumplir con cada uno de
los procedimientos Y
componentes descritos en el
presente Anexo Técnico y
que son lineamiento para la
atencion integral segin las
caracteristicas tecnicas de
los servicios sociales Centro
Dia y Centro Noche.

v

v

X! No aplica.

En visita de supervision realizada el dia 30 de julio de 2019 el
asociado presentd carpeta de actas de
capacitacion y listados de asistencia con las siguientes
fechas y temas:

reuniones de

01/07/2019, tema: Estandarizacién de porciones, con
personal manipulador de alimentos.

03/07/2019, tema: Socializacion sobre la
implementacién de la politica cero desperdicio de agua,
energia y residuos.

10/07/2019, tema: Capacitacion del Pian de
Saneamiento Basico - Limpieza y desinfeccién
12/07/2019, tema: Capacitacion- en buenas practicas de
manufactura, con personal manipulador de alimenios.
156/07/2019, tema: Socializacidon técnica del servicio
Centro Dia.

16/07/2019, tema: Socializacién de como desarroliar de
manera correcta la fase " Planeando”, se evidencia acta
con errores de diligenciamiento, el t2ma, asistentes,
orden del dia y desarrollo se diligenciaron en espacio
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i i que no corresponde, fa enumeracion de las hojas no
! coincide. se socializé ef buen desarrollo del formato de

1 ; Plan de Atencién Individual, diligenciamienic y

‘ actualizacion del SIRBE.

| v 17/07/2018, tema: Capacitacidn sobre sismo

i v 18/07/2019, el asociade presentd acta que valida la
participacién  en  socializacién de formatos de
componente de Alimentacion y Nutricidn vy linea técnica
de actividades, componente de alimentacién y nutricién
CD y CN, desde Iz oficina de Nivel ceniral -
Subdireccién Para la Vejez.

v 18/07/2019, tema: Socializacién formatos componente
de Alimentacion y Nufricién vy Linea Técnica de
actividades componente alimentacion y nutricidn.

«  19/07/2019, tema: Socializacién lineamientos del Plan
institucional de Gestién Ambiental - PIGA. Uso eficiente
de la energia, Gestion integral de residuos e
implementacién de praclicas sostenibles.

v 18/07/2019, tema: Socializacién de incidentes yio
accidentes ambientales, matriz de riesgos ambientes y
normograma.

v 23/07/2018, tema: Socializacién sobre la
implementacion de la politica cerc desperdicio de agua,

! | energia v residuos.

| i ¥ 25/07/2019, tema: Socializacién Politica SIG

! i v 25/07/2019, tema: Socializacidn de la guia del Plan de
Saneamiento Bésico.

| Se solicité anexar en la carpeta magnética del informe las
actas de las siguientes fechas: 01/07/2019, del 10/07/2018
PSB, 12/07/2018 y 19/07/2018 (PIGA), dicha cbservacion fue
atendida.

Adicionalmente, el asociadc anexd las siguienies actas:
28/07/2019 de visita de acompafiamienic, asesoria vy
seguimiento en gestidn documental, se solicita ubicar también
en obligacion 10 de talento humano; vy el acta del 30/07/2012
sobre visita de seguimiento gestién documental que no fue
aportada en visita de supervision.

| as evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el asociadec, ubicadas en la  siguiente  rutas
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones

Técnicas/OBLIGACION1/Julio3, Julio10, Julio 15, Julio 16,
Jutio 17, Julio 18, Julic19, Julic 23, Julio 24, Julic 25, Julio 28,
Jutio 30.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 de julio de 2019 &l
asociado presentd carpeta de actas de reuniones de
capacitacién y listados de asistencia con las siguientes
fechas v temas:

04/07/2018, tema: Reunion de eguipe Unidad Operativa
Centro Noche.

23/07/2019, tema: Socializacion de los protocolos de
primeros auxilios enviados por la SDIS. {Se socializan los
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protocolos de hemorragia nasal, manejo de convulsiones,
prevencion de caidas, traslado de pacientes al servicio de
urgencias, trasiado de persona mayor por medio del CRUE,
traslado de persona mayor del CPS a la red Distrital de
Salud, inmovilizacién de la persona mayor y toma de signos
vitales), se menciona un anexo que no se evidencia en la
carpeta.

27/07/2019, tema: Capacitacion sobre Modelo de atencidn
Integral para Personas Mayores. Se socializaron definiciones,
objetivos, dinamica de funcionamiento y los Principios. No se
evidencia la ultima pagina del acta, por tanto, no se puede
validar la asistencia.

29/07/2019, tema: Capacitacion sobre Modelo de atencién
Integral para las personas mayores. Se evidencid que todo el
cuerpo del acta corresponde al mismo tema que se presenta
para el dia 27 de julio, la coordinadora indicé que se debe a
un error en la elaboracion de la misma y que la fecha correcta
es 27/07/2019, la supervisidn solicita verificar la enumeracion
de las paginas, acta sin informacion de quién elabora.

Carpeta PIGA;

v' 09/07/2019, tema: capacitacion a equipo de trabajo en
tema PIGA e inicio de exposicidn de programa de
Gestion Integral de residuos. La socializacién contiene
generalidades de la tematica, definiciones, Programa de
Gestion Integral de Residuos, objetivos, definicion de
conceptos y se mencionan generalidades de los carros
organizadores de papel TITO.

v 17/07/2019, tema: Sensibilizacion Uso Eficiente de
energia y agua contenidos en el PIGA. Se evidencia
socializacién de los programas Integrales de la Energia
y del uso eficiente del agua, mencionando los objetivos,
alcance, vigencia y estrategias ambientales.

v’ 22/07/2019, tema: capacitacién frente al Programa
Consumo Sostenible y programa Implementaciéon de
Practicas sostenibles, contenidos en el PIGA; se
socializan los programas con sus objetivos, metas y
estrategias.

El asociado anexd las actas descritas y adicionalmente
incluye dentro de la carpeta las siguientes:

10/07/2019: Politica publica incidente

16/07/2019: Capacitacion politica publica distrital y plan
integral de accicnes afirmativas

23/07/2019: Politica publica de prevencion y atencién integral
del fenémeno de habitabilidad en calle.

Se sugirio al asociado incluir las actas relacionadas con el
PIGA.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el asociado, ubicadas en la siguiente ruta;
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion

No. 1/ActasSocializaciones,FormatoActividades
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2. Presentar un crohogramsa
mensual donde se
especifique el desarrolic de
actividades vy  tematicas
establecidas en el modelo de
atencion de los servicios
sociales Centro Dia v Centro
Noche, el cual debe ser
eniregadc mensualmente &
la  Subdireccion para la
Vejez, el asociado se obliga
2 realizar ios ajusies que le
sean solicitados.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 de julio de 2018
se evidenci¢ que el asociado cuenta con cronograma digital e
impreso, ademas de unz distribucidon semanal de las
actividades con responsables y tiempos.

Se anexd al informe el cronograma de actividades de los
meses de julic vy agosto de 2018,

La evidencia del cronograme reposa en el CD enfregado por
el  asociado, ubicadas en Iz sigulente  ruta:
ServicicSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion2/Cronogramalctividades.

La evidencia del cronograma reposa en e CD eniregado por
el asociado, ubicadas en la  sigulente  ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion

No.2/Cronogramadufio, Cronogramalgesto

3. Entregar el Plan de
Atencién institucional — PAI,
el cual debe incorporar
exclusivamente acciones
interdisciplinarias que
desarrolien los momentos vy
acciones establecidas para la
atencidn expuestas en el
presente anexo técnico; se
presentaré durante el
segundo mes de sjecucién
del convenio en el formate
gue al eqiipo
interdisciplinarioc del centro
| defina para tal fin.

Centro Dia:

En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 &l
asociado presentd el PAl en construccion en el formato
socializado por la Subdireccion para la Vejez. El documento
ain se encuenira formulado hasta la fase "Planeando”, se

| reportan algunas actividades ejecutadas.

La evidencia reposa en ef CD eniregado por el asociado
ubicada en ia siguiente ruta:
ServicioSociaiCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/OBLIGACIONS/PAICentroDia

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 2019 e
asociado presento el PAI, este sdlo esta formulade en la fase
conociendo - planeando. En la definicion de ias actividades
se habla de diagnésticos, pere no hay documentos que los
soporten.

E! asociado eniregd en el informe los cronogramas de
actividades scbre diversos temas para cada compenente.
Se anexa formato PAL

La evidencia reposa en ef CD entregado por el asociado

ubicada en ia siguiente ruta:
ServicioSocialCeniroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No.3/FormatoPAlAgosic,
CronogramasProfesionales

4. Hacer seguimiento a los Centro Dia:

Planes de tencion
institucional vy a los Planes
de Atencién Integral

individual —PAl-- PAIIN, para
el desarrolio y fortalecimiento
de capacidades a parlir de

En visita de supervisién realizada i dia 30 de juiic de 2019
se solicitaron para revision las cajas 4 y 8. La caja 4 contiene
13 carpetas, tal como esia indicado en & rdtulo. Se revisd la
carpeta 1 encontrande que el formato de solicitud del servicio
es del mes de abril v no cuenta con firma de la ciudadana. E!




L7

e

e

L3

e

L

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Codigo: FOR-GEC-002

Version: 0
= Fecha: Memo
FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O

Péagina: 19 de 73

los lineamientos definidos en
el Modelo de Atencion
Integral para  Personas
Mayores — MAIPM.

seguimiento nutricional no tiene firma, la valoracion fisica
tiene errores de escritura (palabras incompletas) Ei PAIIN se
encuentra en fase Planeando, lo que es acorde con el tiempo
de permanencia del participante.

Se reviso carpeta 2 encontrando que el formato de registro de
constantes vitales tiene enmendaduras, tachones, errores de
ortografia, palabras incompletas. La caligrafia es poco legible
en algunos formatos, no tiene datos de acudiente, esta en
fase Planeando. Los formatos de seguimiento individual no
estan cerrados.

La caja 6 contiene 13 carpetas, estd debidamente rotulada.
Se revisd la carpeta 6 encontrando gue no cuenta con copia
de la cedula del participante, no tiene valoracién nutricional,
la - valoracién de enfermeria no tiene nombre y apellidos de
persona gue la realiza, la solicitud del servicio es del 6 de
mayo Y la valoracién por enfermeria y constantes vitales son
del 23 de abril y la valoracion fisica del 28 de abril. Ne tiene
datos de acudiente. No cuenta con nombre de responsable
de servicio, el PAIIN se encuentra en etapa conociendo. El
acompanante social firma seguimientos, pero no incluye su
nombre.

Se reviso la carpeta 12 encontrando que no tiene seguimiento
de nutricién, tiene enmendadura en solicitud de servicio, la
valoracion de enfermeria no tiene nombre de persona que
diligencio, no tiene datos de acudiente, no tiene nombre de
persona responsable del servicic, el formato de PAIIN esta
diligenciado con tachenes, errores de ortografia, se encuentra
en la fase conociendo.

Se solicitd revisar redaccién del informe entregado por el
asociado, en la cual se evidencie el estado del PAINN de
acuerdo con las observaciones emitidas en la visita de
supervision.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion4/PAICentroDia

Con respecto al PAIIN, el formato que reposa debidamente
diligenciado en las historias sociales de las personas
mayores.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada el dia 30 de julio de 2019
se solicitaron para revisién las cajas de archivo 3y 7,

La caja 3 tiene 8 carpetas, como indica el rétulo. Se reviso la
carpeta 4 encontrando que el formato de medidas
antropométricas no esta totalmente diligenciado, el PAIIN se
encuentra en fase planeando, la cual es acorde con la
permanencia del participante en servicio. No cuenta con
consentimiento informado ni seguimientos individuales.
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Se revisd la carpeta 7encontrando gue el PAIIN se encuentra
en fase Planeando, no tiene firmas.

La caja- 7 tiene 8 carpetas tal como esta indicado en el rétulo.
Se revisé la carpeta 1 encontrando- qus el participanie asistié
hasta el 12 de abril, pero no cuenta con PAIN, no cuenta con
consentimiento informado.

Se revisé la carpeta 8 y estéd compleia.

Los formatos de nutricidn en las recomendaciones refieren
que son del servicic Centro Dia.

La evidencia reposa en el CD enfregado por el ascciado
ubicada en ia siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Chiigaciones
Tecnicas/Obligacion No.4/FommatoPAlAgosto

El PAIIN reposa en las hisforias sociales de las personas
mayores, fo cual fue verificado por la supervisién en visita del
30 y 371 de juiio.

5. Resglizar, para cada
servicio social, ia
caracterizacion de la
poblacion el cual debe
contener datos descriptivos
de la poblacidn (variables
definidas desde la Ficha
SIRBE - versién actual) asi
como el analisis situacional
de las personas mayores,
este debe ser presentado a
los coordinadores de  los
servicios sociales al fercer
mes de ejecucion. Previo al
inicio del convenio el equipo
centro noche ofrecerd una
herramienia de
caracterizacién vy ofros daios
descriptives para esta
poblacién en especifico, v
por las condiciones del
programa ocupacional se
anticipa su enirega para los

primeros 45  dias  del |

convenio.

Centro Dia:

El asociadc presentd en el informe el documento de
caracterizacién, este se encuentra incompleto, con errores de
ortografia, los tamafios v tipos de fuente son diferentes en
varios apartados, las tablas vy graficas no estan debidamenie
nombradas.

La evidencia reposa en el CD entregado por el ascciado
ubicada en ia siguiente ruta:
ServicioSociaiCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion5/Caracterizacion.

Centro Noche:

El asociado presenté en e informe el documento de
caracterizacién con diferentes variables, cuenia con sus
graficas y andlisis correspondiente.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente nia:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No.5/Caracterizacion

8. Ajustar y dar cumplimento
zl Pactc de Convivencia, una
vez socializado con las
personas mayores en cada
uno de los servicios socizles,
definiendo las reglas de
permanencia y de interaccion
enire  los participantes v
equipo  profesional, esta
actividad se debe ejecutar 2
partir del primer mes de
ejecuciébn  del  convenio;

Centro Dia:

£n visita de supervisién realizada el dia 30 de julio de 2012 &i
asociado informdé gue duranie esie mes no se hizo
socializacién del acuerdo de buen trato. lLa obligacion
astablece gue la socializacién se debe realizar de manera
guincenal.

Ei asociado entregé en el informe el documento Acuerdo de
buen trato, sin socializaciones.

La evidencia reposa en el CD eniregado por ef asociado
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ubicada en fa siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion6/Centro Dia/AcuerdoBuenTrato.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 de julio de 2019 el
asociado presentd acta y listado de asistencia del taller de
pacto de convivencia realizado el dia 20 de julio.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentfroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No.6/FichaTecnicaPactcConvivencia

7. Informar al-la supervisor-a
del convenio las propuestas
de realizacion de
investigaciones, practicas y
demas actividades donde se
consoliden productos
académicos, teoricos o
conceptuales con base en la
vivencia o participacion de
las personas mayores para la
respectiva aprobacion de
acuerdo con los lineamientos
establecidos por la SDIS.

Centro Dia/ Centro Noche

En visita de supervision realizada el dia 30 de julio de 2019 el
asociado reporté que no se han presentado.

8. Registrar la participacion
de las personas mayores
diariamente en las planilias
de asistencia oficializadas
para dicho fin.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 de julio de 2019
se evidenciaron listados de asistencia, diligenciados a mano
diariamente, con las firmas de los participantes. Se cuenta
con los pantallazos del cargue diario en SIRBE.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion8/ListadosAsistenciaJdulio.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada el dia 30 de julio de 2019 el
asociado presentd carpeta con formatos de elementos de
aseo personal diligenciados, se revisan las firmas de los
participantes. Se solicité efectuar el cierre de los listados al
finalizar cada fecha, para el 29 y 30 de julio diligenciar la
firma de la coordinadora, en listado del 30 de julio falta
informacion de la coordinadora y de la representante legal.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado

ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/OblgacionesTecnicas/Ob
ligacion No

8/EntregaElementosAseoPersonal, PantallazosSirbe
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8. Resalizar vy
mensuaimente a
coordinadores de los
servicios sociales, ias
accionas y/o articulacionas
gue permitan brindar
actividades en la prestacién
del servicio social de tipo
culfural, recreative o© de
esparcimiento, enire olras,
que permitan ofrecer a los y
las participantes momentos
diferentes v enriguecedores.
Estas articulaciones deben
regisirarse en los informes
cualitativos requeridos cada
mes por la Subdireccion para
la Vejez.

reporiar
ics

4

e

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 de julic de 2019 el
Asociado presentd carpeta de actas de articulacion con otras
entidades para el
participantes, con las siguientes fechas y temas:

desarrollo de aclividades con los

03/07/2019, tema: Taller con Jardin Boténico sobre
agriculiura organica urbana.

Q3/07/2019, tema: Reunidén de arliculacién con
IDARTES para presentacion de ia profesional— gue
realizara actividades artisticas con personas mayores.
04/07/2019, tema: Reunidn con la Referente de Familias
de la Subdireccion Local, para programar sensibilizacién
sobre prevencion de las viclencias.

04/07/2019, tema: Reunién con la profesional Adriana
Chala de Centro Forjar para presentar al joven Daniel
Ortega quien realizara actividades de desarrolio humano
con los participantes del servicio.

04/07/2018, tema: Solicitud de para articuiacion con
Bibliored por correo elecironico.

05/07/2018, tema: Reunidn de articulacién con el SENA
para desplazar una unidad movil para dar talleres de
pasteleria a los participantes del servicio.

05/07/2019, tema: Solicitud de articulacién con la
Cinemateca Distrital por correo electronico.

06/07/2018, tema: Desarrollc de actividad “tejido
ancestral consciente” con personas mayores en el
marco de una articulacidn con una ciudadana.
08/07/2019, tema: Cancelacion de taller con IDARTES
porque la artista no pudo asistir por cuestiones de salud.
10/07/2019, tema: Actividad a cargoe del Jardin Botanico
sobre preparacion de abono, compostaje, lombricultura
vy utilizacion de residuos secos y frescos.

11/07/2018, tema: Actividad a cargo del Jardin Boténico
sobre manejo y cuidado de agua.

15/07/2018, tema: Reunién de articulacibn con
profesionales de la estrategia de prevencidén de
habitabilidad en calle de la Secretaria de Integracion
Social.

17/07/2018, tema: Reunién con representantes de
Innovar IPS para la presentacién del servicic vy
propuesta de abordaje en -terapia ccupacional.
17/07/2019, tema: Reunién de articulacién
Cinemateca Distrital.

17/07/2018, tema: Actividad con Jardin Botanico sobre
agricultura urbana.

19/07/2019, tema: Segunda sesién de prevencién de
violencias con la Referente de Familias de Ia
Subdireccién Local para la integracion.

22/07/2018, tema: Aclividad de bienestar y salud
consisiente en realizacidon de manicura y corte de
cabello a los participantes del servicic, en el marco de la
articulacion con un grupo de estilistas.

24/07/2018, tema: Reunién de articulacion con Bibliored
para realizar actividades de lectura y escritura con los
participantes del servicio.

con
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v 24/07/2019, tema: Reunién con la profesional Adriana
Chala de Centro Forjar para articulacion
intergeneracional y apoyo de clubes.

v’ 27/07/2019, tema: Actividad de terapia ocupacional,
autocuidado, cooperatividad y apoyo mutuo, en el marco
de la articulacion con Innovar IPS.

v’ 29/07/2019, tema: Reunion para realizar articulacion con
la estrategia "Angeles Azules” de la Secretaria de
Integracion Social.

v’ 30/07/2019, tema: Acompafiamiento en celebracién de
cumplearios por parte de los participantes del Centro
Forjar.

v 31/07/2019, tema: Actividad con Jardin Botanico sobre
plantas medicinales y arométicas.

Se anexaron inicialmente en carpeta magnética de Ia
presente obligacion todas fas actas a excepcion de la del
30/07/2019, sin embargo, el asociado atiende la observacién
agregando dicha acta, adicionalmente la del 31/07/2019
Articulacion IDARTES/CREA.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el  asociado  ubicadas en [la  siguiente  ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/OBLIGACICNY/ActasArticulaciones.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 de julio de 2019 el
asociado presenté las siguientes actas de articulaciones
interinstitucionales:

v 17/07/2019, tema: Ofertas de empleo para personas
mayores en articulacién con Secretaria de Desarrollo
Econémico - SDE. Se sugiere en actas de esta
naturaleza especificar los temas relevantes o anexar el
material utilizado para la socializacion. Falta cerrar el
acta y firma de quien elabora.

v’ 25/07/2019, tema: Informacién sobre capacitacion
productos TENA. Falta cerrar el acta y firma de quien
elabora. 26/07/2019 Muestra artistica. Se debe indicar
hora pm / am. Falta cerrar el acta y firma de quien
elabora.

El asociado entrega en el informe las actas presentadas
durante la visita de supervision.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el  asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacién No. 9/ActasArticulaciones
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16 | 10. Realizar como minimo
ires salidas exitramurales Centro Dia:
durante la ejecucion del .

. IO il
g?nvegg;gc;ra ugsmgz_iﬁ;eggi EE Asociado remitic .ei 25 QG julic correc elecirénico
geografica de la unidad infq?mande sobre i’a primera salida para el 9 de agosfo. ’La
operativa (exclusive  al saigda no se aprobd %emepdg en cuenta que no sg’presento lo
5 oo socéa?Centm Dia). EI fstipuiadc en el anexo *-;ecmcp_ para esta obis_gac&on,_a sabgr;
sio  de la  salida documento que conienga: Obietivo, planeacion, metodolegia
cronograma de  actividades de_ ﬁas actividades, tiempo para el _desa;r'ro!io de !gs
debe ser presentado por El iac:tmdades, responsables, datos cfe verificacién automotriz
asociado al supervisor-a del (Nombre de iz empresa d(? trangpone, do_ctlémentos com'pieftos
SORVEnG: FMIRNG CHM-aHincs del conductior Segurc obligatorio de Accidentes de Tra’ns_lto,
(15) dxi as  habiles  de et;,); estos ds')cumgn}tos deben ser presentados con minimo
citTiaTnaEd para & guince (15) dias hab;iesﬂ de anterioridad para su aprobacion
aprobacion. Dicha salida RO PARCIAETSUPSIVSOE.
deber ser programads v .
ejecutada teniendo en cuenta Eensmo Noehes
lo establecidc en los No Aplica
protocolos de  seguridad ;
(pdlizas).
G ANG
4 Centro Dia:

1. Contar con el talento
humano minimo regquerido
para la prestacién de los
servicios socigles Centro Dia
y Centro Noche.

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julic de
2019 se verificd que el asociado cuenta con fodo el talento
humano para la presiacién del servicic. Se revisé carpeta de
hojas de vida y sdlo se encuentran pendientes los certificados
dei curso de Atencion Integral a Personas Mayores.

La evidencia reposa en ef CD eniregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCeniroDia/Quiroga/Obligaciones
TalentoHumano/Obligacioni/Talento humano.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada los dias 30 y 31 de julio de
2018 se verificd que el asociado cuenta con todo el talento
humano para la presiacion del servicio. Se revisé carpeta de
hojas de vida y se encontrd que aln no se cumple con toda la
documentacién especificada en el anexo técnico.

El asociado entregé en el informe el formato FOR-PSS-214
de Relacidn de Talento Humano, sin embargo, se soliciie
verificar la fecha de inicic del contrato de la acompafiante
social Leidy Ramirez, v anexar planilla de ia auxiliar de cocina
Yeni Oyola en la cual se evidencie el IBC.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruia:
ServicioSocialCeniroNoche/Quiroga/Cbligaciones TalentoHum
ano/Obligacién No. 1/RelacionTalenfoHumano.

2. Contar con un
organigrama que describa la
eslructura organizacional de
la unidad operativa de cada

Centro Dia / Centre Noche:

En visita de supervisién realizada los dias 30 y 31 de julio de
2018 se evidencid organigrama filado en carielera, ajustado
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uno de los servicios sociales.

segun los cambios en el talento humana.

El asociado entregd en informe soporte del organigrama
actualizado.

Centro Noche: La evidencia del formato reposa en el CD
entregado por el asociado ubicada en la siguiente rufa:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObiigacionesTalentoHum
ano/Obligacién No.2/Organigrama

3. Realizar el pago del
talento humano de
conformidad con lo
establecido en la estructura
de costos.

Centro Dia:

El asociado presenté en el informe el formato FOR-PSS-214
Relacion de Talento Humano en el cual se repoan los
honorarios cancelados al talento Humano de Centro Dia
correspondientes al mes de julio de 2019. Adicionalmente
facilité el certificado de aportes al Sistema de Seguridad
Social y Parafiscales, anexando las copias de las planillas del
talento humano.

La evidencia del formato reposa en el CD entregado por ¢/
asociado ubicada en IE] siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligeciones Talento
Humano/Obligacién3/CostosFijos

Centro Noche:

El asociado presentd en el informe el formato FOR-PSS-214
Relacion de Talento Humano en el cual se repcrtan los
honorarios cancelados al talento Humano de Centro Noche
correspondientes al mes de julio de 2019.

La evidencia del formato reposa en ei CD entregaac por el
asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/OblgacionesTalentoHum
anc /Obligacién No. 3/CostosFijos

4. Contar con un cronograma
al inicio de cada mes de
ejecucion, el cual dé cuenta
de las actividades que se
desarrollaran en el mes,
informandc las actividades y
distribucién de tiempos del
talento humano en la
atencion que se requiere.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 se evidencio que el asociado cuenta con cronograma
digital e impreso, ademas de una distribucion semanal de las
actividades con responsables y tiempos.

La evidencia reposa en el CD enfregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacion4/CronogramaAgosto.

Centro Noche:

En visita de supervisidn realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 se evidencid que el asociado cuenta con cronograma
digital e impreso, ademas de una distribucién semanal de las
actividades con responsables y tiempos.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociadc
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
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No.2/CronogramaJulio, CronogramaAgosto

5. Garantizar en los evenios
de remplazo de talento
humano, la adecuada
entrega de cargo entre el
personal salienie y entrante,
con el fin de dar continuidad
& los procesos gue se estan
gjecutando. Esie proceso
deberd estar debidamente
dosumentado y seré revisado
por el - la supervisora
cuando sea def caso.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2018 la coordinadora de! servicic informé que en el mes de
julio se presentaron los siguientes cambios en el talento
humano:

1. Coordinadora: Desde el 4 de julic la coordinadora es
Selene Guerrero Medina. Se presentd acta y listade de
asistencia de enfrega de cargo por parte de la coordinadora
saliente, Nazly Guerrero.

2. Facilitadora: Desde ef 1 de julic ingress ia facilitadora
Sandra Escobar. Se presentd acta vy listado de asistencia de
entrega de cargo por parie de la facilitadora saliente, Lorena
Nagles.

3. Operaria de servicios generales: Desde el 1 de julio
ingresé Karen Margarita de la Ossa. Se presentd acta ¥y
listado de asistencia de entrega de cargo por parie de la
operaria saliente, Leidy Milena Chacon.

4, Operaria de cocina: Desde el 1 de julio ingresd Jasbleidy
Parra. Se presentd acta y listado de asistencia de entrega de
cargo por parie de la operaria saliente, Jobana Duarte.

En el informe entregade inicialmente por del ascciado
Unicamente se mencionaron dos cambios en el talento
humano, se emilié la observacion y este fue corregido,
referenclando los cuatro cambios evidenciados en la visita de
supervision.

Las actas de entrega de cargo reposan en las campstas de
Talenfo Humano correspondientes a cada profesional.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 la coordinadora del servicio informd que en el mes de
julio se presentaron los siguientes cambios en el talenio
humano:

1. Coordinadora: Desde el 4 de julic la coordinadora es
Catherine Moreno. Se presentd acta v listado de asistencia
de enfrega de carge por parte de la coordinadora saliente,
Carolina Pabdn.

2. Cambio de Acompafianie social desde el 1 de julio. Se
present acta y listado de asistencia de entrega de cargo.

3. Cambio de Facilitador desde el 1 de julio. No se presenid
acla ni listado de asistencia de entrega de cargo
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4. Cambio de Operaria de Cocina desde el 1 de julio. No se
presento acta ni listado de asistencia de entrega de cargo

La evidencia del acta reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta: Cronogramas ubicados
en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
TalentoHumano/Obligacién No.5/ActasEntrega

6.Conocer y apropiar la
Politica Puablica Social para
el envejecimiento y la vejez -
PPSEV, e Modelo de
atencion del servicio y todos
aquellos documentos de
caracter oficial que se
socialice desde la
coordinacién  del  servicio
social - SDIS

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presento carpeta de actas de reuniones de
capacitacion y listados de asistencia con las siguientes
fechas y temas:

v' 15/07/2019, tema: Socializacion técnica del servicio
Centro Dia.

v’ 16/07/2019, tema: Socializacion de cémo desarrollar de
manera correcta la fase " Planeando”, se evidencia acta
con errores de diligenciamiento, el tema, asistentes,
orden del dia y desarrollo se diligencieron en espacio
que no corresponde, la enumeracion de las hojas no
coincide. Se socializd el buen desarrolic del formato de
Plan de Atencion Individual, diligenciamiento y
actualizacion del SIRBE.

En el informe, inicialmente, el asociado indicé que no se
realizaron capacitaciones sobre el tema durante el mes de
julio y no presentd soportes en carpeta correspondiente, en
medio magnético, atendio la observacién anexando las actas,
sin embargo, no se corrigié la redaccion de la actividad en el
informe.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el asociado ubicadas en la siguiente ruta:

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presento carpeta de actas de reuniones de
capacitacion y listados de asistencia con las siguientes
fechas y temas:

v 27/07/2019, tema: Capacitacion sobre Modelo de
atencién Integral para Personas Mayores. Se
socializaron definiciones, objetivos, dinamica de
funcionamiento y los Principios. No se evidencia la
ultima pagina del acta, por tanto, no se puede validar la
asistencia.

v 29/07/2019, tema: Capacitacion sobre Modelo de
atencion Integral para las personas mayores. Se
evidencia que todo el cuerpo del acta corresponde al
mismo tema que se presenta para el dia 27 de julio, la
coordinadora indicd que se debe a un error en la
elaboracién de la misma y que la fecha correcta es
27/07/2019, la supervision solicita verificar la
enumeracion de las paginas, acta sin informacion de
quién elabora.
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Lz evidencia de las actas reposa en el CD entregado por el
asociado
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesTalentoHum
ano/Obligacién No6/ ActasSocializacionPoliticas

ubicadas en ia siguiente ruta:

7. Conoser y socializar &l
Anexo Técnico v los estudios
previos del convenio para
gus se dé, su cabal

desarrolic vy cumpiimiento, |

presentandoc las evidencias
correspondientes.

7’

f

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 v 31 de julio de
2019 el asociado presentd carpeta de actas de reuniones de
capacitacién vy listados de asistencia con las siguientes

J

fechas y temas:

01/07/2018, tema: Estandarizacidon de porciones, con
personal manipulador de alimenios.

03/07/2018, tema: Socializacion sobre la
implementacién de la politica cerc desperdicio de agua,
energia y residuos.

10/07/2018, tema: Capacitacién del
Saneamiento Basico - Limpieza y desinfeccion
12/07/2019, tema: Capacitacién en buenas practicas de
manufactura, con personal manipulador de alimentos.
15/07/2019, tema: Socializacion técnica del servicio
Centro Dia.

16/0712019, tema: Socializacion de como desarrollar de
manera correcta la fase " Planeando”, se evidencia acla
con errores de diligenciamiento, el tema, asistentes,
orden del dia y desarrclic se diligenciaron en espacio
gue no corresponde, la enumeracion de las hojas no
coincide. se socializé el buen desarrolic del formato de
Plan de Afencion Individual, diligenciamienioc v
actualizacién del SIRBE.

17/07/2019, tema: Capacitacion sobre sismo
18/07/2018, el asociado presenic acta gue valida la
pariicipacion  en  socializacion de formatos de
componenie de Alimentacion y Nutricidn v linea técnica
de actividades, componente de alimentacion y nutricion
CD y CN, desde la oficina de Nivel central -
Subdireccién Para la Vejez.

18/07/2018, tema: Socializacién formatos componente
de Alimentacién y Nufricién vy Linea Técnica de
actividades componente alimentacion y nutricion.
18/07/2019, tema: Socializacidn lineamientos del Plan
Institucional de Gestién Ambiental - PIGA. Uso eficiente
de la energia, Gestion integral de residucs e
Implementacion de practicas sostenibles.

19/07/2019, tema: Socializacion de incidenies vy/o
accidentes ambientales, matriz de riesgos ambientes y
normograma.

23/07/12019, tema: Socializacion sobre la
implementacion de la politica cero desperdicio de agua,
energia vy residuos.

25/07/2018, tema: Socializacion Politica SIG
25/07/2018, tema: Socializacion de la guia del Plan de
Saneamiento Basico25/07/2018, tema: Socializacion de
la guia del Plan de Saneamiento Basico

Plan de

solicité al asociado anexar actas del 01/07/2018,
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03/07/2019, 18/07/2019 (Socializacion formatos nutricion),
19/07/2019 (socializacion lineamientos del PIGA) en la
carpeta correspondiente a la presente obligacién contractual,
el asociado atiende la observacién agregando las actas
indicadas.

Adicionalmente se presentaron las siguientes actas
03/07/2019 (Reunién equipo de trabajo), 10/07/2019
(Reunién de equipo) y 10/07/2019 (Articulacion de
actividades de  servicios generales), 15/07/2019
(acompaiiamiento técnico PIGA), 24/07/2019 (Plan gestion
integral residuos peligrosos), 29/07/2019 (acompanamiento
visita gestion documental) y 30/07/2019 (Visita seguimiento
gestion documentai).

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el  asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
TalentoHumano/OBLIGACION7/Julio3, Julio10, Julio 15, Julio
186, Julio 17, Julio 18, Julio19, Julio 23, Julio 24, Julio 25, Julio
29, Julio 30.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presentd carpeta de actas de reuniones de
capacitacion y listados de asistencia con las siguientes
fechas y temas:

v' 04/07/2019, tema: Reunidn de equipo Unidad Operativa
Centro Noche.

v’ 23/07/2019, tema: Socializacion de los protocolos de
primeros auxilios enviados por la SDIS. (Se socializan
los protocolos de hemorragia nasal, manejo de
convulsiones, prevencién de caidas, traslado de
pacientes al servicio de urgencias, traslado de persona
mayor por medio del CRUE, traslado de persona mayor
del CPS a la red Distrital de Saiud, inmovilizacion de la
persona mayor y toma de signos vitales), se menciona
un anexo que no se evidencia en ia carpeta.

Carpeta PIGA:

v 09/07/2019, tema: capacitacion a equipo de trabajo en
tema PIGA e inicio de exposicion de programa de
Gestion Integral de residuos. La socializacién contiene
generalidades de la tematica, definiciones, Programa de
Gestién Integral de Residuos, objetivos, definicion de
conceptos y se mencionan generalidades de los carros
organizadores de papel TITO.

v' 17/07/2019, tema: Sensibilizacion Uso Eficiente de
energia y agua contenidos en el PIGA. Se evidencia
socializacién de los programas Integrales de la Energia
y del uso eficiente del agua, mencionando los objetivos,
alcance, vigencia y estrategias ambientales.

v’ 22/07/2019, tema: capacitacién frente al Programa
Consumo Sostenible y programa Implementacion de
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Préciicas sostenibles, contenidos en el PIGA; se
socializan los programas con sus objefivos, metas y
esirategias.

Se anexaron en la carpeta de la presente obligacion dentro
de! informe las actas relacionadas en visita a excepcién de la
llevada a cabo el 27/07/2018.

Se incluyen las siguientes acias:

10/07/2019: Capacitacién politica publica de participacion
incidente.

16/07/2019 capacitacién politica plblica distrital y plan de
acciones afirmativas para el reconocimiento de Ia diversidad
cultural.

23/07/2019  politica  piblica  prevencién  fendmeno
habitabilidad en calie. :
29/07/2018 Capacitacién sobre el modelo de atencion integral
para persenas mayores.

Lz evidenciza del acta repcsa en el CD entregado por el
asociado ubicadas en ia siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Cbligacién No. 1/ActasSocializacion

8. Atender las orientaciones
del proceso de apropiacion &
implementacién de la Politica
Pdblica Social de
Envejecimiento vy Vejez —
PPSEY, la Politica Pdblica
para las Familias — PPPF, la
Politica Publica de Mujer y
Género, Politica Pdblica para
la Garantia plena de los
Derechos de las Personas
Lesbianas, Gay, Bisexuales y
fransgeneristas —LGBT- y
sobre ldentidades de Género
vy Orientaciones sexuales en
el Distritc Capital, Politica
Publica de Parlicipacién
incidente para el Disirilo
Capital, Politica Publicade y
para la Aduliez en el Distrito
Capital, Politica Publica para
iz Gestidn Integral de los
Residuos Solides, Politica
Publica Distrital vy Plan

integral de Acciones
Afirmativas para el
Reconocimiento de ]

Diversidad Cultural v ia
Garantia de los Derechos de
los Afro descendientes, &l
Modelo Distrital para la
Atencién de la habitabilidad
en Calle, sl Modelo de
Atencion  Integral para las
Personas Mayores — MAIPM,

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado informd que para este mes no se realizé
socislizacion de Politicas Publicas. Informa que en
cronograma se tiene planeado reslizar la socializacién de la
Politica Pdblica de Adultez en agosto.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julic de
2019 el asociado presenié carpeta de actas de reunicnes de
capacitacién y listados de asistencia con las siguienies
fachas y femas:

v 10/07/2018, tema: Capacitacion sobre Politica Publica
de Participacién Incidente - Decreto 503/11.

v 16/07/2018, tema: Capacitacién Politica Pablica Distrital
y Plan de Acciones Afirmativas para el Reconocimiento
de la Diversidad Culiural y la Garantia de los Derechos
de los Afrodescendientes.

¥ 24/07/2018, tema: Capacitacion sobre el objetive de la
politica Publica de Prevencidn y Atencién Integral del
Fendmeno de la Habitabilidad en Calle v socializacion
del Modelo distrital para la Atencidn de la Habitabilidad
en Calle.

£l asociado incluyé deniro de la carpeta para la presenie
obligacion las actas descritas.

Se anexaron igs siguientes:

23/07/2019:; Capacitacién sobre el objetivo de la politica
pUblica de prevencion y atencién integral del fenémeno de
habitabilidad en caile.

20/07/2019: Capacitacion sobre & modelc de atencién
integral para personas mayores
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con el fin de cualificar la
prestacion del servicio social
dirigido a las personas
mayores.

09/07/2019: Capacitacion al equipo de frabajo sobre PIGA
17/07/2019: Uso eficiente de la energia y del agua
22/07/2019: Programa de consumo sostenible y practicas
sostenibles.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por
el  asociado ubicadas en la  siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Oblgaciones TalentoHumn
ano/Obligacién No8/ActasSocializacionPoliticas, ActasPiga

9. Definir e implementar con
las personas mayores
participantes del servicio
social, los planes de atencidon
integral individual — PAIIN
necesarios, para el desarrollo
y fortalecimiento de
capacidades para la
superacion de las situaciones
que obligan a las personas a
dormir en espacios no
habitacionales y/o dignos, a
partir de los lineamientos
definidos en el Modelo de
Atencion Integral para
Personas Mayores — MAIPM.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de juiio de
2018 se solicitaron para revision las cajas 4 y 6. La caja 4
contiene 13 carpetas, tal como esta indicado en el rétulo. Se
reviso la carpeta 1 encontrando que el formato de solicitud
del servicio es del mes de abril y no cuenta ¢on firma de ia
ciudadana. El seguimientc nutricional no tiene firma, la
valoracion fisica tiene errores de escrifura (palabras
incompletas) El PAIIN se encuentra en fase Planeando, lo
que es acorde con el tiempe de permanencia del participante.

Se reviso carpeta 2 encontrando que el formato de registro de
constantes vitales tiene enmendaduras, tachones, errores de
ortografia, palabras incompletas. La caligrafia es poco legible
en algunos formatos, no tiene datos de acudiente, esta en
fase Planeando. Los formatos de seguimiento individual no
estan cerrados.

La caja 6 contiene 13 carpetas, esta debidamente rotulada.
Se reviso la carpeta 6 encontrando que no cuenta con copia
de la cedula del participante, no tiene valoracién nutricional,
la valoracion de enfermeria no tiene nombre y apellidos de
persona que la realiza, la solicitud del servicio es del 6 de
mayo y la valoracién por enfermeria y constantes vitales son
del 23 de abril, y la valoracion fisica del 28 de abril. No tiene
datos de acudiente. No cuenta con nombre de responsable
de servicio, el PAIIN se encuentra en etapa conociendo. El
acompariante social firma seguimientos, pero no incluye su
nombre.

Se reviso la carpeta 12 encontrando que no tiene seguimiento
de nutricién, tiene enmendadura en solficitud de servicio, la
valoracion de enfermeria no tiene nombre de persona que
diligencié, no tiene datos de acudiente, no tiene nombre de
persona responsable del servicio, el formatc de PAIIN esta
diligenciado con tachones, errores de ortografia, se encuentra
en la fase conociendo.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 se solicitaron para revision las cajas de archivo 3y 7.

La caja 3 tiene 8 carpetas, como indica el rétulo. Se revisé Ia
carpeta 4 encontrando que la el formate de medidas
antropométricas no esta totalmente diligenciado, el PAIIN se

encuentra_en fase planeando, Ia cual es acorde con la |
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permanencia del participante en servicio. No cuenta con
consentimiento informado ni seguimienios individuales.

Se reviss la carpeta 7encontrando que el PAIIN se encuentra
en fase Planeando, no tiene firmas.

La caja 7 tiene 8 carpetas tal como esta indicado en el rétulo.
Se revisd la carpeta 1 encontrando que el participante asistié
hasta el 12 de abril, pero no cuenta con PAIN, no cuenta con
consentimiento informado.

Se revist la carpeta 8 y esta completa.

Los formatos de nuiricidn en ias recomendaciones refieren
gue son del servicio Centro Dia.

La evidencia del PAHN reposa en las historias sociales de las
pErsonas mayores.

10

10.Participar en las
reuniones vy actividades que
programe  la  Secretaria
Distrital de Integracién Social
~SDIS, locales y distritales
asumiendc su competencia
el rol de orientador en su
grea y muitiplicador de la
informacion

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 v 31 de julio de
2018 el asociado presentd carpeta con las siguientes actas
de reuniones:

v 15/07/2018, tema: Acompafiamiento técnico - PIGA

v 15/07/2019, tema: Socializacién técnica de Centro Dia.

v 15/07/2019, tema: Verificacién de nutricidn, en la que se
dejan varias observaciones sobre adecuacion de
porciones.

v 18/07/2019: Capacitacion en PAIIN.

v 17/07/2018, tema: Acompafiamiento técnico calidad del
dato - SIRBE

v 18/07/2018, tema: Socializacion formaios componente
de Alimentacién y Nutricién y Linea Técnica de
aciividades componente alimentacion y nutricion.

v 21/07/2018, tema: Revision formatos de registro del
desarrollo de actividades, revisidbn desarrolio de
actividad y conteo participantes.

v 24707/2019, tema: Verificacién listados de asistencia.

v 25/07/2018, tema: Verificacion de listado y participantes.

v 27/07/2019, terma: Revision ficha registro del desarrolic
de actividades v verificacion del cupo.

v 29/07/2019, tema: Visita de acompafiamiento, asesoria
v seguimiento en Gestién Documental

Se recomienda participar en la reuniones técnicas que
programa la Subdireccion para la Vejez, teniendo en cuenta
gue para la reunion de responsables de! 31 de julio de 2019,
ia responsable no se presents al ejercicio citado via correo
elecirénice.

Se solicit6 at asociado anexar en carpeta del informe para la
presente obligacion ias siguientes acias:

15/07/2019 sobre nutricién, 17/07/2012 Acompafamiento

calidad del dato, 24/07/2019 verificaciéon listados de
asistencia, 25/07/2019 verificacion listado participantes.
Adicionalmente se anexa acta del 23/07/2018 sobre
Socializacion detl plan cero residuos.
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La evidencia del acta reposa en el CD entregado por el
asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/OBLIGACION10/Julio15, Julio16; Julio18, Julio23 y
Julio29.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presentd carpeta con las siguientes actas
de reunion:

v’ 02/07/2019, Tema: Acompafiamiento ambiental.

v’ 13/07/2019, Tema: Revisidn ficha técnica de actividades
y conteo de participantes.

v’ 22/07/2019, Tema: Verificacion ingreso de participantes,
conteo, revision entrega de dotacion y revisién de ficha
técnica de actividades.

v’ 25/07/2019, Tema: Revision ficha técnica de
actividades, verificacién ingreso de participantes,
conteos participantes, revisién tema signos vitales,
entrega de dotacion y firma de asistencia.

¥ 29/07/2019, Tema: Acompafiamiento y seguimiento en
Gestion Documental al Centro Noche.

v’ 30/07/2019, Tema: Visita de seguimiento de archivo de
Historias Sociales.

El asociado entregd en el informe todas las actas
mencionadas.

La evidencia del acta reposa en el CD entregado por el
asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacién No.10 /ActasSupervision.

11

11. Participar conjuntamente
con el equipo
interdisciplinario en las
diferentes actividades que se
programen en el Centro
Noche tales como cognitivas,

culturales, ludicas,
actividades fisicas,
actividades recreo-
deportivas.

Centro Dia:
No Aplica.
Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presento carpeta con fichas metodolégicas
de las actividades desarrolladas por parte del equipo de
trabajo, no obstante, se tienen las siguientes observaciones
que deben ser consideradas como aspectos a mejorar;

Se presentan errores de escritura en contenido de las fichas
técnicas de los dias 01, 02, 04, 05, 13, 16, 19, 21, 23, 28 y 30
de julio. En ficha del 01/07/2019 se debieron describir todos
los resultados esperados. 02/07/2019 anexar diapositivas
mencionadas o resumir dentro de ia metodologia aspectos
relevantes del tema. Se sugiere agregar en el espacio de
logros y hallazgos una breve descripcion de la razon de baja
participacién en algunas actividades (cuando esta ocurra).
Revisar escritura en logros y hallazgos. En listado de
asistencia_actividad 27/07/2019 falta diligenciar ndmero de




ALCALDIAMAYOR
DE BOSOTADC.

SECRETARIA UE INTEGRACION SOCIAL

Cédigo: FOR-GEC-002

PROCESC GESTION CONTRACTUAL
Version: O

- Fecha: Memo
FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/C
INTERVENTORIA 12019031434 - 12/07/2018

Pagina: 34 de 73

documento del participante N° 4. Ficha det 31/07/201¢
correglr definicién de PIGA (Plan Insiitucional de Gestion
Ambiental).

Las evidencias de las fichas metodolégicas reposan en el CD
entregado por el asociade ubicadas en la siguiente ruta
ServicioSocialCenfroNoche/Quiroga/ObigacionesTalenioHum
ano/Obligacion No. 11/RegistroActividades

12 Centro Dia:
En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
| 2019 ia coordinadora del servicio informé que participd en la

sesién del COLEV del mes de julio vy refiere que no le han
sido remitidos el acta y los listados de asistencia.
El asociado presenid en el informe copia magnética del
listado de asistencia al COLEV el dia 19/07/2018.

12. Fortalecer la capacidad

de gestion, calidad de La evidencia del -acta reposa en el CD entregadc por el

relaciones institucionales, asociado ubicadas en ia siguients ruta:

pariicipacién activa en los ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento

comités locales vy distiitales Humano/Obligacion12/ListaCOLEY.

con los diferenies sectores, | Centro Noche:

sociedad civil con respuestas |

integrales  acordadas v X En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julic de

establecidas con abordajes 2018 la coordinadora del servicio refirié que no ha participado

de la calidad de vida como por la hora de prestacion del servicio.

un continuo del ciclo vital en

relacién a las necesidades En el informe el asociado entregé las evidencias de actas de

de las personas mayores en reunion de articulaciones, mas no de participacién en comités

garantia de sus derechos. iocales y distritales.
Fl asociado anexd en la carpeta correspondiente a la
presente cbligacién las aclas de articulaciones, sin embargo,
no se evidencia participaciéon en COLEV.
La evidencia del acta reposa en el CD eniregado por ef
asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quirogal/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No. 8/ActasArficuiaciones

13 | 13. Presentar documentios Centre Dia:

técnicos donde se consoliden
y unifiguen criterios tedricos
o conceptuales con base en
las probleméticas i
caracteristicas de las
persgnas  maycres  gue
asisten al servicio, en &l
marco de lz Politica Pdblica
Social para el envejecimiento
y la vejez - PPSEV vy del
Proyecio. Tados los
orofesionales y auxiliares de
enfermeria deben registrar
en la Historia Social de cada
Persona Mayor ios
seguimienios, acciones vy

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julic de
2019 se solicitaron para revision las cajas 4 v 6. La caja 4
contiene 13 carpetas, fal como esta indicado en el rétulo. Se
revisd la carpeta 1 encontrande que el formato de solicitud
del servicio es del mes de abiil ¥ no cuenta con firma de la
ciudadana. El seguimiento nuiricional no tiene firma, la
X valoracién fisica tiene errores de escritura ({palabras
’ incompletas) El PAIIN se encuenira en fase Planeando, o
que es acorde con el tiempo de permanencia del participante.

Se reviso carpeta 2 encontrando que el formato de regisiro de
constantes vitzles fiene enmendaduras, tachones, errores de
ortografia, palabras incompletas. La caligrafia es poco legible
en algunos formatos, no tiene datos de acudiente, estd en
fase Planeando. Los formatos de seguimiento individual no
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acompanamientos realizados
diariamente o de manera
inmediata cuando haya una
situacion extraordinaria o en
la cual el-la profesional o
auxiliar  requiere hacer
énfasis, de acuerdo con la
normativa vigente.

estan cerrados.

La caja 6 contiene 13 carpetas, esta debidamente rotulada.
Se revis6 la carpeta 6 encontrando que no cuenta con copia
de la cedula del participante, no tiene seguimiento nutricional,
fa valoracion de enfermeria no tiene nombre y apellidos de
persona que la realiza, la solicitud del servicio es del 6 de
mayo y la valoracion por enfermeria y constantes vitales son
del 23 de abril, y la valoracién fisica del 28 de abril. No tiene
datos de acudiente. No cuenta con nombre de respensable
de servicio, el PAIIN se encuentra en etapa conociendo. EI
acompaiiante social firma seguimientos, pero no incluye su
nombre.

Se revisg la carpeta 12 encontrando que no tiene seguimiento
de nutricion, tiene enmendadura en solicitud de servicio, la
valoracién de enfermeria no tiene nombre de persona que
diligencid, no tiene datos de acudiente, no tiene nombre de
persona responsable del servicio, el formate de PAIIN esta
diligenciado con tachones, errores de ortografia, se encuentra
en la fase conociendo.

La evidencia del PAIIN, reposan en las historias sociales de
las personas mayores.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 se solicitaron para revision las cajas de archivo 3y 7.

La caja 3 tiene 8 carpetas, como indica el rétulo. Se reviso la
carpeta 4 encontrando que el formato de medidas
antropométricas no esta totaimente diligenciado, el PAIIN se
encuentra en fase planeando, la cual es acorde con la
permanencia del participante en servicio. No cuenta con
consentimiento informado ni seguimientos individuales.

Se revisé la carpeta 7encontrando que el PAIIN se encuenira
en fase Planeando, no tiene firmas.

La caja 7 tiene 8 carpetas tal como esta indicado en el rotulo.
Se revisd la carpeta 1 encontrando que el participante asistié
hasta el 12 de abril, pero no cuenta con PAIIN, no cuenta con
consentimiento informado.

Se revisd la carpeta 8 y estd completa.

Los formatos de nutricién en las recomendaciones refieren
que son del servicio Centro Dia.

La evidencia del PAIIN, reposan en las historias sociales de
las personas mayores.

Centro Noche: La evidencia del acta reposa en el CD
entregado por el asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacién No.10 /Caracterizacién
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Con respecto a los registros de las acciones que se realizan

|
|
| diariamente con las personas mayores los soporfes reposan
| en las carmpetas de las historias sociales de cada persona
| mayor.
é
i4 | 14. Revisar, verificar v
garantizar que foda Ia
informacion que sea utilizada
y generada en razdén al
obietc del convenio sea Centro Diz / Centro Noche:
veraz y confiable, presentada
con oporfunidad vy calidad. Si bien se evidencia gue el asociado ha realizado acciones
Asi mismo st usc es para garantizar la veracidad y el buen uso de la informacion
confidencial v discrecional de generada en el desarrollo del convenio, aun persisten
la Secrstaria Distrital de : X inconsistencias en algunos documenios gue soportan la
Integracién Social — SDIS, de ejecucidn de algunas obligaciones de este.
acuerdo con los parametros
técnicos ¥ operaiives Se solicita ai asociado corregir ortografia en informe.
establecidos por la misma.
Por o tanto, dicha Los soportes de esta obligacion reposan en el archivo ¥
informacion no puede ser gestion documental de la unidad operaiiva
distribuida o trasladada fuera
de la Unidad Operativa sin
previa autorizacién del-la
supervisor-a del convenio.
15 Centro Dia { Centro Noche:
En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
15. QGarantizar el registro 2019 se evidencio copia de los pantallazos del registro diario
g diaric en el sistema de de los participantes en &l sistema misional SIRBE.
i informacion SIRBE de los
participantes del servicic con Cenfro Dfa: La evidencia reposa en el CD entregado por el
calidad vy oportunidad & X asociade ubicadas en la siguiente ruta:
informar de manera oportuna ServicioScocialCentroDia/Quiroga/ObligacionesTalento
cualquier situacién generada Humano/Obligacion15/ListadoAsistencia.
en el ingreso de la i
informacion. Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesTalenfoHum
ano/Obligacion No 15/PaniallazosSirbe
18 Centro Dia
16. Presentar denfro de los
tiempos  estipulados, los Pese a que e ascciado presentd los informes, se
informes ¥ productos evidenciaron inconsistencias en el diligenciamientc de
requeridos por el-la formatos: fichas metodologicas gue contienen informacién
supervisor-a del  convenio, copiada de internet sin referencias, errores de redaccion y
ytiizando para elio los X ortografia, fistas de asistencia con enmendaduras.
formatos ingtitucionales
oficiales suministrados por Centro Noche:
el-la supervisor-a del
! COnVerio. En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julic de
| 2019, en la revisién de listados de asistencia se observd que




#r.

Cédigo: FOR-GEC-002

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Version: 0
ALCALDIA MAYOR . Fecha: Memo
DE BOGOTA D.C. FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O
INTERVENTORIA 12019031434 - 12/07/2019

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

#e
ik

He.

#e

.

Pagina: 37 de 73

se presentan diferencias en rasgos de las fimas de algunos
participantes de una fecha a otra. Se consulté con el
asociado quien aseguré que las firmas son las aportadas por
los participantes.

Informes  de  ejecucion 'y CDs con  evidencias
correspondientes al periodo del 01 al 30 de julio de 2019

17

17.  Planear, programar,
ejecutar, evaluar y
sistematizar las actividades
que promuevan habitos de
vida saludable de Ias
personas mayores segun sus
habilidades, gustos e
intereses.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presenté carpeta de actas de articulacion
con otras entidades para el desarrolloc de actividades de
habitos de vida saludables con los participantes:

v 16/07/2019: Acta y listado de asistencia de arficulacién
con la empresa que distribuye productos Tena, para dar
una charla sobre incontinencia urinaria y uso adecuado
de pafial para adulto.

v 22/07/2019 /2019: Acta y listado de asistencia de
actividad de articulacion de bienestar y salud fisica con
particulares.

Se solicité anexar para la carpeta correspondiente a la
presente obligacion, el acta del 16/07/2019, dicha
observacién fue atendida.

Se anexaron actas que no corresponden al periodo de
ejecucion por lo cual se solicité al asociado reubicar al inicio
del informe, en orden cronolégico y no incluir dentro de los
soportes que aportan cumplimiento de la presente obligacion
durante ef periodo: acta del 17/04/2019 sobre socializacién de
enfermedades crénicas prevalentes, acta 26/06/2019
Identificacién de toma de signos vitales, Acta junio 12,13 y 17
de mayo capacitacion correcto lavado de manos y acta 18, 19
y 21 de junio sobre hipertension y diabetes; dicha
observacion fue atendida en el informe en fisico y se
entregaron las actas en orden cronolégico.

Las evidencias de ias actas reposan en el CD entregado por
el asociado ubicadas en la  siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
ServicioSecialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/OBLIGACION17/Abril6, junio 6,12,13,17,18,19,21 y
Julio22.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presentd carpeta de actas sobre desarrollo
de actividades de habitos de vida saludables con los
participantes:

09/07/2019: Manejo y control de infecciones
respiratorias agudas.

16/07/2019: Grupo focat gimnasio.

23/07/2019: Grupo focal EPOC.,

23/07/2019: Taller de alimentacion saludable.
28/07/2019: Grupo focal personas con diabetes.

AN

AN N NN

30/07/2019: Higiene antes y después de rea!izarj
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actividad fisica.

La evidencia del formato reposa en el CO entregado por &l
asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesTalenfoHum
ano/Obligaciones No.17/FormatoActividades

18

18. Participar  en fa
construccién y seguimiento
de las  aclividades a
desarrollar con las personas
mayores, conceptuando Y
apottando desde su
disciplina esfrategias v las
acciones necesarias  que
garanticen su  Desarrollo
Humano, articulande vy
liderando de acuerdo con sy
competencia, con las
diferentes dreas de atencion.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julic de
2019 se evidenciaron fichas metodolégicas de las actividades
desarrolladas por parte del equipo de trabajo. No cbstante, se
encuentran fichas con contenidos copiados de forma literal de
paginas web v que no incluyen las respectivas referencias.
Hay fichas donde el objetivo no es consisiente con las
actividades desarroliadas.

Persisten observaciones referenies al diligenciamiento de!
formato para registro de desarrolio de aciividades, se
presentan frecuentemeante errores de escrifura y ortografia.

Las evidencias de las fichas reposan en el CD entregado por
el  asociade  ubicadas en la  siguiente  ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ObligacicnesTalento
Humano/Obligacion18/ListadoAsistencia.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2018 el asociado presentd carpeta con fichas metodolgicas
X de las actividades desarrolladas por parte del equipo de
trabajo, no obstante, se tienen las siguientes cbservaciones
que deben ser consideradas como aspectos a mejorar:

Se presentan errores de escritura en contenido de las fichas
técnicas de los dias 01, 02, 04, 05, 13, 16, 18, 21, 23,28 y 30
de julio. En ficha del 01/07/2019 se debieron describir todos
ios resultados esperados. 02/07/2018 anexar diapositivas
mencionadas o resumir dentro de la metodologia aspectos
relevantes del tema. Se sugiers agregar en el espacio de
logros y hallazgos una breve descripcion de la razon de baja
participacién en algunas actividades (cuando esta ocurra).
Revisar escritura en logros y haliazgos. En listado de
asistencia actividad 27/07/2019 falta diligenciar nimero de
documento del participante N° 4. Ficha del 31/07/2019
corregir definicion de PIGA (Plan Institucional de Gestion
Ambiental).

Las evidencias de las fichas reposan en el CD entregado por
el asociado ubicadas en la  siguienie  ruta:
ServicioSocialCeniroNoche/Quiroga/ObligacionesTalentoHum
ano/Obligacién No 18/RegistroActividades.

19

19. Diligenciar y aplicar de

| manera oporiuna,

sistematica y permanente los
procedimientos, instrumentos
y formatos definidos para &l
servicio dande cuenta del
registro, consclidacion,

Centro Dia:

En visita de supervisién realizada los dias 30 v 31 de julic de
X 2019 se evidenciaron falencias en el diligenciamiento de
diferentes formatos de las historias sociales, con tachones
enmendaduras, espacios sin diligenciar, errores de ortografia,
| palabras incompletas, caligrafias que no son completamente |




L3
]

e

By

L3

e

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O
INTERVENTORIA

Cédigo: FOR-GEC-002

Versién: 0

Fecha: Memo
12019031434 - 12/07/2019

Pagina: 39 de 73

sistematizacion y reportes de
los procesos y novedades
sobre las actuaciones
adelantadas con las

personas mayores.

1. Prestar el servicio en el
inmueble que fue viabilizado
por la Subdireccién de
Plantas Fisicas de Ila
Secretaria Distrital de
Integracién Social -SDIS.

historias social

legibles,

En los listados de asistencia se presentan las siguientes
enmendaduras:

1. En el listado de asistencia del 01 de julio se anulé al
asistente No. 11 José Tomas Vargas Ortiz, el asociado indico
que este participante ya se encontraba en Centro Dia
Restrepo Il. (Total 42 participantes)

2. 21 de julio se evidencian 18 participantes en lista de
asistencia, pero en el reporte del SIRBE U(nicamente
aparecen 16, el asociado indicé que se anularon dos adultos
dado que excedieron el limite de asistencias (4) durante la
semana.

3. En listado de asistencia del 22 de julio la fila 33 eliminada
4. En visita del 21 de julio se emitieron observaciones sobre
la ficha metodolégica y estas no fueron atendidas.

Revisar escritura en el tema de varias fichas

tas fichas criticas estan incompletas, no estan
completamente diligenciadas ni debidamente archivadas, se
estan digitando fichas sin critica y sin correccicnes.

Se solicita al asociado, tener en cuenta las observaciones
emitidas en la visita e indicar con claridad en el informe el
estado de los documentaos.

El soporte de esta obligacién reposa en cada una de las
caipetas de las historias sociales de las personas mayores.

Centro Noche:

En visitas de supervision realizadas los dias 30 y 31 de julio
de 2019 se evidenciaron falencias en el diligenciamientoc de
diferentes formatos de las historias sociales y fichas
metodoldgicas, espacios sin diligenciar, errores de ortografia,
palabras incompletas, caligrafias que no son completamente
legibles, Solo se presenta un formato de ficha critica que no
estd completamente diligenciado ni debidamente archivado,
se estan digitando fichas sin critica y sin correcciones.

El soporte de esta obligacion reposa en las carpetas de

Centro Dia I'Cent"rﬁo Ndcﬂe.

Se verifico el cumplimiento de la obligacion y en visita de
supervision realizada el dia 30 de julio de 2019 se evidencio
que el que el servicio se estd prestando Unicamente en el
inmueble viabilizado por la Subdireccion de Plantas Fisicas
de la Secretaria Distrital de Integracion Social -SDIS.

2. Dar cumplimientc a los
requisitos denominados
como “NECESARIO PARA
LA PRESTACION DEL
SERVICIO" en el presente
anexo técnico, dentro de los

Centro Dia

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verific existencia del Plan de mantenimiento y se observaron
trabajos recientes con anotaciones en la lista de chequeo
correspondientes al mes de julio, sin embargo, esta se ha
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contados a2  parir

dos (2) meses siguienies,

de la

suscripcion del acta de inicic.

diligenciado parciaimente, faltan firmas de quien entrega y
recibe el trabajo.

- Mo cuenia con la instalacién de ia rampa para el acceso
a todos los espacios del inmueble.

- Dade gue no se cuenta con rampas, no existe la
sefalizacion del érea dispuesia para estas, por tanto, no
se puede determinar si se cumple con el ancho definido.

- Elpiso de accesc a un bafio de damas del segundo piso

cuenta con un tropez6n gue puede generar riesgo para

jos usuarios, se solicita removerlo para nivelar el piso.

i os acabados del cielo raso de cocina se encuentran en

mal estado, presenta desprendimiento parcial.

Media cafia en zona de despensa presenta un pequefio

desprendimiento en unién piso-muro, se solicita

reparario.

- Se atendid el requerimiento de instaiacion de pelicuias
de seguridad en fodas las ventanas del inmueble.

- Se evidencia adecuacién en bafic del primer piso

destinado para personas en condicion de discapacidad,

se instalaron pasamanos y apaoyos en el recinio

sanitaric.

Se instalaron pasamanocs en las escaleras ¥ en segundo

piso.

Se instalé media cafia en uniones piso-mure y murc-

murc en cocina y despensa.

Los aparatos de ifuminacién en cocina v despensa se

encuentran protegidos.

El asociado presenid en el informe registro fotografico de
adecuaciones en mesones de cocing, pasamanos en bafios,
corredores y escaleras vy adecuaciones en  servicios
primarios, sin embargo, no se evidencia atencién a todas las
observaciones indicadas en la visita.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicadas en ia siguiente ruta:
ServicicSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
AmbientesAdecuados/Obligacion2/Fofos.

Centro Noche:

En visita de supervisidn realizada e! dia 30 julic de 2019 se
verifico existencia del Plan de manienimiento y se observaron
frabajos recientes con anotaciones en la lista de cheguec
correspondientes al mes de julio, sin embargo, esta se ha
diligenciado parciaimente, faltan firmas de quien entrega y
recibe el trabajo.

No cuenta con la instalacion de la rampa para el acceso
z todos los espacios del inmueble.

En el drea de baterias sanitarias para usuarios, la ducha
no posibilita para la lotalidad de las personas la
graduacién de femperatura del agua, es decir, &l
volumen de agua caliente en tangues no es suficiente

para atender a fodos los usuarios, se cuenia con agua
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caliente solo para las primeras personas en acceder a
las duchas, al finalizar la jomada de bafio solo se tiene
agua con temperatura baja. Se verifica en visita y
algunos usuarios manifiestan que ya no habia agua
caliente.

- En el area de baterias sanitarias para usuarios no se
cuenta con vestier individual cubierto donde ias
personas puedan cambiarse para entrar a la ducha,
quitarse sus ropas y ponerse pijama de forma comoda.

" Las escaleras de acceso al segundo piso cuentan con
cinta antideslizante, sin embargo, las que comunican el
piso 2 con el 3 Gnicamente tienen cinta antideslizante en
la mitad del ancho total a lo largo de las misma (el
asociado indica que no se ha instalado, toda vez que en
€sa zona se proyecta construir fa rampa), las escaleras
del tercer nivel hacia arriba no cuentan con cinta
antideslizante.

- Dado gque no se cuenta con rampas, no existe la
sefializacién del area dispuesta para tal fin, por tanto, no
se puede determinar si se cumple con el ancho definido.

~ El piso de acceso a un bafio de damas del segundo
nivel cuenta con un tropezén que puede generar riesgo
para los usuarios, se solicita removerlo para nivelar el
piso.

- Los acabados del cielo raso de cocina se encuentran en
mal estado, presenta desprendimiento parcial.

~ Media cafia en zona de despensa presenta un pequefio
desprendimiento en unidn piso-muro, se solicita
subsanarlo.

~  Se atendio el requerimiento de instalacién de peliculas
de seguridad en todas las ventanas del inmueble

~ Se evidencia adecuacion en bafio del primer piso
destinado para personas en condicion de discapacidad,
se instalaron pasamanos y apoyos en el recinto
sanitario.

- Seinstalaron pasamanos en las escaleras y en segundo

piso.

Se instalé media cafia en uniones piso-muro y muro-

muro en cocina y despensa.

Los aparatos de iluminacién en cocina y despensa se

encuentran protegidos.

El asociado presentd en el informe registro fotografico de
adecuaciones en mescnes de cocina, pasamanos en bafios,
corredores y escaleras y adecuaciones en servicios
primarios, sin embargo, no se evidencia atencién a todas las
observaciones indicadas en la visita.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesAmbientesA
decuados/Obligaciones No.2/Fotos

3. Garantizar que el inmueble
donde se preste el servicio
cumpla durante la ejecucion
del convenio los lineamientos

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado present6 el Plan de mantenimiento y se observan
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de infraestructura
establecidos en & anexo
técnico.  Ast  mismo, el
inmueble debs mantenerse
en Gptimas condiciones para
el cabal desarrollo del objeto
del convenioc y ef bienestar
de las personas mayores.

trabajos recientes con anotaciones en la lista de chequeo
correspondientes al mes de julic, sin embargo, esta se ha
diligenciado parcialmente, faltan firmas de entrega ¥
recepcion del trabajo.

las faiencias en el cumplimienio radican en lo mencionado en
la obligacién N° 2 del componente de ambientes adecuados y
Seguros.

Centro Moche:

En visita de supervision realizada los dias 30 y 31 de julio de
2019 el asociado presentd el Plan de mantenimienio y se
cbservan trabajos recientes con anotaciones en la lista de
chegueo correspondientes al mes de julio, sin embargo, esta
se ha diligenciado parciaimente, faltan firmas de entrega y
recepcion de trabajo.

- Persiste el incumplimiento dado gue no cuenta con la
instalacion de ia rampa para el acceso a todos los
espacios del inmueble.

Dado que no se cuenta con rampas, no exisle la
sefializacién del area dispuesia para estas, por tanio,
no se puede determinar si se cumple con el ancho
definido.

- Elpiso de acceso a un bafio de damas del segundo piso
cuenta con un iropezén que puede generar riesgo para
los usuarios, se solicita removerlo para nivelar el piso.

- Adn falia per adecuar el drea de bafios especificamente

en las duchas del tercer piso ya que se requiere retirar
los “poyos” elementos quie sobresalen
considerablemente del nivel del piso vy que represenian
una barrera de acceso para las personas mayores.

Los acabados del cielo raso de cocina se encuentran en

mal estado, presenia desprendimiento parcial.

Media cafia en zona de despensa presenta un peguefio

desprendimientc en unién piso-muro, sin embargo, se
solicita subsanarlo.

Se atendid el requerimiento de instalacion de pelicuias
de seguridad en todas {as ventanas del inmueble
- Se evidenciz adecuacion en bafio del primer piso
destinado para personas en condicidn de discapacidad,
se instalaron pasamanos y apoyos en el recinto
sanitario.
Se instalaron pasamanos en las escaleras y en segundo
piso.
- Se insialé media cafia en uniones pisc-muro y muro-
muro en cocina y despensa.
Los aparatos de iluminacion en cocina y despensa se
encuentran protegidos.

En informe, el asociado indica gue el inmueble cumple con
los lineamientos de infraestructura establecidos, sin embargo,
aln se encueniran requerimientos por atender, se sugiere
complementar redaccion de la actividad de acuerde a las
observaciones emitidas en la visita de supervision.
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4. Cumplir con las
observaciones registradas en
el informe de visita de campo
realizado por la Subdireccion
de Plantas Fisicas de la
Secretaria Distrita de
integracién Social -SDIS, a lo
cual se le hard seguimiento
bimestralmente por parte del
supervisor-a del convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

Persisten falencias en el cumplimiento, derivadas de las
obligaciones 2 y 3 en lo relacionado con el componente de
Ambientes Adecuados y Seguros.

5. Contar con el Plan de
Emergencias y
Contingencias de acuerdo
con los lineamientos de
seguridad del anexo técnico
y evidenciar su
implementacion como
minimo a partir de la ultima
semana del segundo mes de
ejecucion del convenio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado present6 el Plan de Emergencias y Contingencias,
este documento no se ha ajustado en su totalidad a los
aspectos de la Unidad Operativa, no se han especificado los
cargos en los espacios dispuestos para tal fin, por ejemplo,
en el comité de emergencias no se evidencia dicha
informacion.

Se presenta acta de capacitacion sobre sismos del dia
17/07/2019.

El avance de la obligacion se ubica digital en la siguiente ruta:
ServicioSacialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligacio5/PlanEmergencias,
PlanosEvacuaciondulio.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presenté el Plan de Emergencias y contingencias,
este documento no se ha ajustado en su totalidad a los
aspectos de la Unidad Operativa, como espacios en los
cuales deben diligenciarse los cargos, como por ejemplo en
el comité de emergencias. E! asociado presenta archivo
editable en medio magnético que evidencia avance en el
ajuste del documento.

No se presentan actas de socializacion.

El asociado entregé en informe el plan de emergencias sin
totalidad de ajustes y ruta de evacuacién, no se anexan actas
de socializaciones al respecto.

La evidencia del formato reposa en el CD eniregado por el
asociado ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesAmbientesA
decuadosSeguros/Obligaciones

No.5/PlanEmergencias, PlanosEvacuacion

6. Contar con el concepto
técnico favorable de
Bomberos antes de Ia
solicitud de visita por parte
de la Secretaria Distrital de
Salud de la unidad operativa,
que evidencie el

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presenté certificado provisional con concepto
favorable de Bomberos, sin embargo, no se cuenta con
documento con concepto definitivo.
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cumplimiento de los
requisitos técnicos
periinentes, con fecha de

expedicién no superior a un
afio.

En informe el asociado aporid documenio denominado
"concepto {écnico de seguridad humana y proteccion
coniraincendios con vigencia del 22/05/2019 al 21/05/2020,
en el cual se constata el cumplimienio de los requisitos
normativos basicos de seguridad humana y proteccidn
contraincendios.

Centro Dia: La evidencia del avance en el cumplimiento de
esta obligacién reposa en el CD entregado por el asociado

ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligacién6/Certificacion v
Conceptofavorable.

Centro Noche: La evidencia del cumplimiento de esta
obligacién reposa en el CD eniregado por &l asociade
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiraga/ComponenteAmbientesA
decuadosSeguros/Obligacién No 8/ConceploBomberos.

del convenio

7 i Centro Dia / Centro Noche:
En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociade presentd documento "Manual del Vigilante® con
protocolos de vigilancia como recibo y entrega del puesto de
7. Contar con los protocolos vigilancia, relaciones interpersonales y deberes del vigilante.
de seguridad, de acuerdo El compendic de consignas de vigilancia que conforman et
con los  requisifos de protocolo de seguridad del inmueble v de los servicios centro
seguridad del anexo iécnico dia y centrc Noche, con las cuales opera el contrato de
b ayidenciar sSu X vigilancia suscrito y se aplican desde el inicio del contrato.
implementacidn como
minimo a partir de la dlitima Al momento de la visita los protocolos no se enconiraron en
semana del segundo mes de medio fisicos, no obstante, el asociado procedi¢ a imprimir y
gjecucién del convenio. archivar el documento de manera inmediata.
No se han efectuado socializaciones al respecic.
El soporte de esta actividad fue verificado durante Ja visita de
supervisién v reposa en la unidad operafiva.
8 8. Garantizar el servicic de
| vigilancia 24 horas que
permita el conirol de las Centro Dia f Centro Noche:
diferentes areas y requisa de
participantes ¥ demas En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2018 se
poblacién de Iz unidad verifico ei cumplimiento de la obligacion al revisar el contrato
operativa siendo dotado de X suscritc con la empresa Magistral de Seguridad, revisar las
detector de metales sin minutas, la dofacién, el puesto de monitoreo, regisiro vy
armamento, y ef cual se controt vy los elementos de requisa elecirénica.
contratard con una entidad
debidamente aprobada por la El soporte de esta actividad se encuentra en el informe del |
Superintendencia de primer mes de ejecucion.
Vigilancia Y Seguridad
Privada.
9 Centro Dia / Centro Noche:
8. Garaniizar los servicios
publicos durante la ejecucion X En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se

verificé al momento de la visita la conexion de servicios
piblicos de energia, gas vy acueducto, constitutivos como
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minimos vitales exigidos para la salubridad y operatividad del
servicio.

10

10. Realizar los
mantenimientos y
reparaciones a que haya
lugar, que garanticen la
adecuada prestacion del
servicio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presentd el Plan de mantenimiento y se observan
trabajos recientes con anotaciones en la lista de chequeo
correspondientes al mes de julio, sin embargo esta se ha
diligenciado parcialmente, faltan firmas de quien entrega y
recibe el trabajo.

Se evidenciaron adecuaciones en atencion a los
requerimientos formulados por la Secretaria de Salud en la
visita del 24 de abril, sin embargo, se encuentran pendientes
por atender los siguientes que involucran el componente de
ambientes adecuados y seguros:

12. Y 2.1. Persiste rugosidad en techo de cocina, se
presenta desprendimiento parcial de la pintura.

4.1.Y 4.3. No cuenta con rampa o ascensor.

5.5. Se sugiere verificar las adecuaciones realizadas en
poceta, la superficie de los bordes debe ser lisa.

En informe el asociado anexa las listas de chegueo
mantenimiento diligenciadas en su totalidad, con firmas de
entrega y recibido del trabajo en los registros del mes de julio.

La evidencia del avance en el cumplimiento de esta
obligacion reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligacion10/ ListaMantenimiento,
PlanMantenimiento

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presentd el Plan de mantenimiento y se observan
trabajos recientes con anotaciones en la lista de chequeo
correspondientes al mes de julio, sin embargo esta se ha
diligenciado parcialmente, faltan firmas de quien entrega y
recibe el trabajo.

Se evidencian adecuaciones en atencion a los requerimientos
formulados por la Secretaria de Salud en la visita del 24 de
abril, sin embargo, se encuentran pendientes por atender los
siguientes:

12. Y 2.1. Persiste rugosidad en techo de cocina, se
presenta desprendimiento parcial de la pintura.

1.4. Se verifica bafio de personal ubicado en la zona de
enfermeria del primer piso, persisten las observaciones:
Papelera de accionamiento no manual, no se cuenta con
implementos desechables de secado de manos.

4.1.Y 4.3. No cuenta con rampa o ascensor.

4.25. Suministro de agua caliente con poca cobertura.

5.35. Se sugiere verificar las adecuaciones realizadas en
poceta, la superficie de los bordes debe ser lisa.
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Centro Noche: La evidencia del avance en el cumplimiento de
esta obligacion reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en fa siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ComponenteAmbientesA
decuadosSeguros/Obligacion  No.  10/PlanMantenimiento.
Respecto a la lista de mantenimiento, esta obligacion sera
verificada en la proxima visita de supervision.

b

4

Garantizar durante |a
ejecucién del convenio los
slementos necesarios para [a
prestacion del servicio

| descritos en el presente

anexo técnico.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el diz 30 julio de 2019 se
verifics el cumplimiento de la obligacion contra las listas de
chequeo, se observé que faltan algunos elementos de
acuerdo con el anexo técnico y las listas. Se anexan las listas

diligenciadas.

i

2. Entregar los elementos de
asec y vestuaric de
conformidad con las
aspecificaciones ¥
periodicidad establecidas an
del anexo técnico.

Centro Diz ! Centro Noche:

En visita de supervisién realizada ef dia 30 julio de 2019 se
verificd el cumplimiento de la obligacidon de entrega de
clementos de asec de uso personal y vesiuario de

. conformidad con ias especificaciones vy periodicidad
| establecidas en el anexo técnico en centro noche, cenfro dia

no presento listados de enirega de elementos de aseo.

Cetro Dia: La evidencia del avance en el cumplimienic de
esta obligacion reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada an ia siguiente ruta:
ServicioSocialCentrolia/Quiroga/Dotacion/Obligacion2/Aseod
ulio.

Centro Noche: La evidencia del avance en el cumplimiento de
esta obligacién reposa en i CD eniregado por el asociado
ubicada en ia siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ Dotacién/Obligacion
#o. 2/EntregaElementosAseoPersonal

3. Garantizar un botiguin
Tipe B y la reposicidn
oportuna de los elementos
gue lo conforman, asl como
la dotacion reguerida para &l
area de servicios primarios
durante la eiecucion del
convenio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2018 se
verifico cumplimienic de la cbligacién, la unidad operativa
cuenta con botiguin tipe B el cual se sencuentra de
conformidad con la lista de chegueo en cuanto a dotacion,
presentacidn y disposicion.

ia evidencia dei avance en e cumplimiento de esta
obligacién reposa en el CD entregade por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Dotacion/Obligacion3/FotoB
ofiguin

Centro Noche:

En visita de supervision realizada ef dia 30 julio de 2019 se
verificé cumplimiento de la obligacién, la unidad operativa
cuenta con botfiguin tipo B el cusl se encuentra de
conformidad con la lista de chegueo en cuanio a dotacion,
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presentacion y disposicién.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Dotacion/Obligacion
No.3/FotoBotiquin

4. Garantizar todos los

elementos, insumos y
utensilios necesarios para
dar cumplimiento al

componente de alimentacion.

Centro Dia/Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verifico el cumplimiento de la obligacién contra las listas de
chequeo, se observa que faltan algunos elementos de
acuerdo con el anexo técnico y las listas de chegqueo. Hacen
falta elementos de cocina que al inicio de la prestacion del
servicio si se contaban, lo que significa que no se ha hecho
reposicion. Se anexan las listas diligenciadas.

5. Suministrar la dotacién
para el personal de servicios
generales y manipulacion de
alimentos descritos en el
anexo técnico.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 2019 se
verificé cumplimiento de la obligacion por cuanto el equipo
manipulador de alimentos, portaba uniformes y elementos de
proteccion, de conformidad con lo establecido en el Anexo
Técnico, asi como el equipo de servicios generales y
vigilancia. La cantidad de zapatos no es la correspondiente
por anexo técnico y lista de chequeo. Se anexan las listas
diligenciadas.

6. Garantizar durante la
ejecucién del convenio ef
mobiliario necesario para la
prestacion del  servicic
descrito en el presente anexo
técnico.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el diz 30 julio de 2019 se
verificé cumplimiento de la obligacién y la existencia del
mobiliario necesario para la prestacion del servicio y
desarrolio de actividades y éste cumple con lo establecido en
Anexo Técnico. Se anexan las listas diliganciadas.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verificd cumplimiento de Ia obligacién y se la existencia del
mobiliario necesario para la prestacion del servicio y
desarrolflo de actividades y éste cumple con lo establecido en
Anexo Técnico. Se anexan las listas diligenciadas.

7. Garantizar durante la
ejecucion del convenio los

elementos o} insumos
necesarios para la
realizacién de los talleres, las
actividades ladicas,
recreativas, educativas,

culturales y  deportivos
requeridos para la prestacion
del servicio descritas en el
Anexo 1 (Elementos de
Dotacién).

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidenci6 que el asociado cumple con Ia obligacién ya que se
revisa la lista de elementos requeridos segin anexo técnico y
anexos de elementos consumibles y no consumibles y se
cuenta con el stock como lo solicita el anexo técnico. Se
anexan las listas diligenciadas.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencio que el asociado cumple con la obligacién ya que se
revisa la lista de elementos requeridos segun anexo técnico y
anexos de elementos consumibles y no consumibles y se
cuenta con el stock como lo solicita el anexo técnico. Se

= L,
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anexan las listas diligenciadas.

8. Garantizar los elementos
consumibles y no
consumibles  duranie la
prestacidén de los servicios
descrifos en el documento
adjunto {formato Excel).

Centro Dia:

En visitz de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencio gue el ascciado cumple con la obligacién ya que se
revisa la lista de elementos requeridos segun anexo técnico ¥
anexos de elementos consumibles y no consumibles v se
cuenta con el stock como lo soliciia el anexo técnico. Se
anexan las listas diligenciadas.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencié que el asociade cumple con ia obligacion ya que se
revisa la lista de elementos requeridos seglin anexo técnico y
anexos de elementos consumibles v no consumibles y se
cuenta con el stock come lo solicita el anexo técnico. Se
§ anexan las listas diligenciadas

4

. Brindar el servicio de
alimentacion en las
condiciones sefialadas en el
anexo fécnico.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencié que el servicio de alimentos cuenta con planes y
protocolos de capacitacion al talento humano para garantizar
el cumplimiento de la obligacion, se superan ias dificultades
con el proceso de servido ya que se realizaron
capacitaciones durante el mes de julic en esle tema, se
verifica la existencia del acta N° 8 estandarizacién de menus
del 01/07/2019. Se evidencia que el asociado cumple con el
plan de capacitacién al talento humane, cualificando a las
manipuladoras en estandarizacién de gramajes y medidas
siguiendo la minuta patrén, lo cual se verificd con el acta
nimero & de 01/07/2019 y acta namerc 9 del 12/07/2019,
durante ia aplicacion del formato de muesirec de pesos, se
evidencié que se estd cumpliendo con los gramajes
establecidos en la minuta patrén.

La evidencia de esta obligacion reposa en el drea de Bodega
de fa Unidad Operafiva

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 2010 se
svidencié que el servicic de alimentos cuenta con planes y
orotecolos de capacitacion al talento humano para garantizar
el cumplimienic de Iz obligacion, sin embargo, persisten
dificultades con el proceso de servido y estandarizacidn de
mens, se recomienda al asociado mayor acompafiamiento al
equips manipulador de alimentos para que cumpla con los
porcentajes de adecuacién establecidos para los ciclos de
ments. Se recomienda que el operador cumpla con el plan
de capaciacion al talente humano y cuslificando a las
manipuladoras en estandarizacion de gramajes y medidas
siguiends la minuta pairén, se evidencié que se estd
cumpliendo con los gramajes esiablecidos en la minuta
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patrén, pero se recomienda un acompafiamiento constante
por parte de la nutricionista en el tema de estandarizacién
con las manipuladoras de alimentos, tenienco en cuenta los
instrumentos aforados necesarios para esta tarea.

Las evidencias como soporfes y documentos en fisico
reposan en el servicio de alimentos y en el Centro.

2. Cumplir con las
condiciones técnicas
sefialadas en la adquisicion
de materias primas,
caracteristicas
organolépticas, preparacion y
servicio de alimentos.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencié que se estd cumpliendo con las condiciones
necesarias para la adquisicion de alimentos, sin embargo, en
el momenio de la visita aun no se tenia diligenciado el
formato plan de compras mensuales, se evidencié que el
formato entradas y salidas de alimentos se esta diligenciando
adecuadamente igual que el formato recepcién de alimentos.
Se recomienda para el mes de agosto que el formato de plan
de compras se encuentre diligenciado.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricién/Obligacion2/Carde
xCdia,PruebasOrganolepticas.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
pudo evidenciar que se estan diligenciando de manera
adecuada los formatos plan de compras mensual y recepcion
de materias primas.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSacialCentroNoche/Quiroga/Nutricién/Obligacién
No.2/ActasCapacitaciones,FormatoPreparaciones, Organolept
icas

3. Dar cumplimiento a la
minuta patrén, ciclo de
menus, analisis cuantitativo y
cuadros de porciones
establecido y entregado por
la SDIS, de acuerdo con los
requisitos de nutricion y
alimentaciébn  del  anexo
técnico para cada uno de fos
servicios sociales.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verificé el cumplimiento del ciclo de mentis al momento de la
visita, se le recuerda al asociado que cualquier cambio que
se realice en el ciclo de menus debe se- informado al
profesional de nufricion José Penagos de la Subdireccién
para la Vejez.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricién/Obligacion3/Foto
Minuta

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencié que la Unidad Operativa Centro Moche Quircga
cuenta los ciclos de mend, la minuta patrén orientada por el
nivel central y el anafisis nutricional que fueron aprobados
para la prestacion del servicio por la SDIS
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La evidencia reposa en el CD eniregado por el asociado |
ubicada en ia siguiente ruta: Ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacicn
No.3/Gramaje,AvtornizacionCambioMenus

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencié el cumplimiento de la obligacion, al verificar el
porcentaje de adecuacion el cual corresponde & lo solicitade
y en su verificacién se empled el formato de “Inspeccion plan
de muestreo porciones servidas". Se emite respuesta a la
solicitud realizada mediante adguisicidn de instrumento
medidor de volimenes vy jarra medidora, se evidencia que las
manipuladoras recibieron ia capacitacion scbre
estandarizacion puesto gue fienen mayor claridad sobre ias
porciones a la hora del servido.

4. Garantizar el suministro y

cartdad desimentosia coal La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado

ubicada en la siguiente ruta: Ruta:
debe corresponder a las i ; : y S
H i F
A REE SEtEHISEIEE; X ?ggjfgo%ma.ﬁem‘ oDia/Quiroga/Nutricicn/Obligacion3/Foto

prohibiéndose su compra
diaria, lo cual puede alterar

. 1A Noche:
los horarios de preparacion. Cantio Nad

En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencid gue se estan diligenciando de manera adecuada
los formatos plan de compras mensual y semanal asi
evitando que el asociade realice compras diarias de
alimentos, adicicnal a esto durante la visita se pudo
evidenciar que se estan cumpliendo los horarics establecidos
para la preparacion v el servido de alimenios.

La evidencia reposa en el CD eniregado por el asociado

ubicada en ia siguiente ruta: Ruta:
ServicioSeccialCentroMNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.4/PlanCompras

Centro Dia:

En visita de supervisidn realizada el dia 30 julic de 2019 se
evidencié el cumplimiento de fa obligacién al encontrar en el
comedor, publicados tanto el ciclo de mends, como el menu
del dia, se recomienda hacer mas visibles los ciclos de

5. Mantensr disponible &l menus.

ciclo de menus en lugar

visible a los pariicipantes X iz evidencia reposa an el CD entregado por el asociado
para cada unoc de los ubicada en & siguiente rutar Rutar  Servicio
servicios sociales. ServicioSocialCentroDia/Quircga’ Nutricién

Obligacion&/Fotospublicacionmenus.

| Centro Noche:

En visita de supervision realizada ef dia 30 julio de 2019 se |

evidencié que los ciclos de menl de servicio social Centro |
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Noche no se encuentran disponibles ni visibles a los
participantes aunque se escribe en un tablero el ment diario
se puede evidenciar que el ciclo completo no se encuentra
publicado, adicional a esto se recomienda publicar estos ciclo
en un tamafio "GRANDE" que sea legible para el tipo de
poblacion atendida en este caso adulto mayor.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta; Ruta:
Serw'cioSociaICenz‘roNoche/Quiroga/Nutrfcién/Obligacic’;n
No.5/FotoPublicacionMenu

6. Planear, preparar y ofrecer
a los participantes,
preparaciones especiales en
fechas como viemnes santo,
dia del padre, dia de la
madre, dia de amor y
amistad, novenas de
aguinaldos, 24 y 31 de
diciembre, entre otras. Y una
preparacion especial por mes
para la conmemoracion de
los cumpleafios de los
participantes. Estas
preparaciones deben ser
programadas, en cada uno
de los servicios sociales de
manera previa y enviadas
minimo quince (15) dias
calendario antes del evento
para el correspondiente aval
de la SDIS.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presentd la planeacion mensual para las
celebraciones de fechas relevantes y/o cumplearios de los
participantes con preparaciones especiales para lo que resta
del afio.

Para el mes de Julio se llevé a cabo la celebracidn de los
cumpleafios de los participantes con la preparacion de un
men especial el jueves 18 de Julio del 2019,

En el informe el asociado indica que no se autorizaron por
parte de Nivel central las solicitudes de cambio en la minuta
patrén.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
pudo evidenciar que la nutricionista del servicio cuenta con
una planeacion desde el mes de abril para ofrecer menus
especiales a los participantes durante el mes de julio el dia 26
se celebraron los cumpleafios de los adultos mayores con Ia
preparacion de bistec a caballo, adicional a esto la
nutricionista presenta la programacion del menu especial del
mes de agosto aprobada por el profesional de nutricién José
Penagos de la Subdireccion para la Vejez

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacicn
No.6/AutorizacionCambioMenu

7. Entregar los alimentos
para consumc de los
participantes inmediatamente
termine su preparacion y
coccidn para cada uno de los
servicios sociales,
garantizando que estos se
encuentren dentro de los
rangos de temperatura de
seguridad, seglin normativa
vigente.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verifico el cumplimiento de la obligacion, la temperatura de la
ensalada al momento del servido fue de 4 °C, el jugo de 4 °C
y la proteina en 76 °C.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
pudo verificar el cumplimiento de fa obligacién, la temperatura
de la ensalada al momento del servido fue de 4 grados, el
jugo de 4 grados y la proteina en 76 grados centigrados la
sopa se sirvio oportunamente y a la temperatura adecuada.
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La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el
. asociado ubicada en ta siguiente ruta:
ServicioSocialCentrolNoche/Quiroga/Nutricién/Cbligacion

No.7/FormatoPreparacionAlimentos.

o

8. Suminisirar, para cada unoc
de los servicios sociales, las
porciones de  alimentos
establecidas, garantizando
S adecuado aporte
nutricional, para o cual se
deben  estandarizar ios
utensilios de servide de
alimentos. Para la exactiiud
en la medicion de las
porcicnes es necesario usar
utensilios aforados, esios
pueden ser pocilios, vasos,
cucharas o cualguier otro
elemento que facilite Ila
medida.

Centro Dia:

| En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencié cumplimiento de la obligacién ya que el servido se
reglizé con instrumentos de medicidn apropiados, se dio
respuesta al requerimientc ya que para lz visita realizada el
29 de julio se conté con la garra medidora para poder verificar
el volumen de los jugos.

ia evidencia del cronograma reposa en el CD eniregado por
gl asociado ubicada en la siguiente rutar Ruta
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta 6. Nutricion
Obligacion8/CronogramaPlaneadojulio.

Centro Noche:

X En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
svidencié gue se ofrecen los alimentos programados en las
porciones establecidas, sin embargo es necesario realizar
acompafiamiento constante por parte de la nutricionista a las
manipuladoras de alimentos con capacitaciones sobre
estandarizacién de las porciones asi como el adecuado uso
de los instrumentos empleados para el servido se recomienda
gtilizar un cucharén y unas cucharas medidoras
sstandarizadas para servir, estos insirumentos deberan ser
adquiridos por el asociado con el fin de mejorar la
presentacién y la porcion de alimentos como por ejemplo el
arroz vy las sopas.

La evidencia reposa en el CD entregade por el asociado
ubicada en la siguiente
ruta: Servicio SocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.8/ActaFstandarizacionPorciongs

«w

9. Facilitar la fabor del
supervisor para el control y el
seguimiento al cumplimiento
del presente anexo,
proporcionando la
informacion y documentacién
que se considere necesaria
en los tiempos establecidos
para eflo, acatando vy
aplicandc las observaciones
y recomendaciones de la
supervision.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 2016 se
evidencit en la visita Hlevada a cabo &l dia 28 de julic, que el
persona!l facilitd la labor de la supervision con ia entrega de
los documenios requeridos, formatos del servicio de
alimentacién, carta de solicitud de visita de secretaria de
salud vy actas N° 8 v 9 de los dias 01 y 12 de juiio
respectivamente, como evidencia de las capacitaciones a las
manipuladoras, asi como también la carpeta donde reposa el
olan de capacitacion al talento humano en general.

Centro Noche:
evidencit que el personal "Nutricionista” facilito Iz labor de la

supervisién con la entrega de los documentos requeridos,
i | formatos de plan de compra, eniradas y salidas, actas de

En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 se |
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capacitacion a las manipuladoras acta 9 del 17/07/2019 y 10
del 29/07/2019 asi como carta donde se solicita la visita de la
secretaria de salud para emitir nuevo concepto sanitario.

10

10. Conocer y aplicar los
lineamientos descritos en el
presente anexc técnico y en
el Resolucion 2674 del 2013
(Buenas Practicas de
Manufactura) por todo el
personal involucrado en el
proceso de recepcion,
almacenamiento,

preparacién, servido,
distribucién y transporte de
alimentos, con el fin de
obtener alimentos inocuos,
de tal forma que se garantice
un eficiente proceso de
Buenas Practicas de
Manufactura y Saneamiento.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 no
se contod con el Plan de Saneamiento Basico, sin embargo, el
Nutricionista presenta actas de capacitacion en Buenas
Practicas de Manufactura y clasificacién de alimentos, acta
N° 9 del 12/07/2019 y estandarizacién de porciones acta N° 8
del 01/07/2019, asi como el correcto diligenciamiento de los
formatos de refrigeracion y congelacion de los equipos se
recomienda para la proxima visita contar con el Plan de
Saneamiento Basico actualizado y en fisico asi como la
socializacion a todo el talento humano de la unidad operativa.

La evidencia del MBP reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en la  siguiente ruta: Ruia:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta 6.
Nutricion/Obligacion10/BPMQuiroga.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 no
se cuenta con el Plan de Saneamiento Basico, la Nutricionista
manifiesta que se encuentra en actualizacion se recomienda
para la proxima visita contar con el PSB actualizado y en
fisico en la unidad operativa asi como realizar la socializacion
con todo el talento humano de la unidad, se presentan las
capacitaciones a las manipuladoras acta 9 temperaturas
seguras de los alimentos del 17/07/2019 y acta 10 sobre
limpieza y desinfeccion del 29/07/2019, es necesario aplicar
el Plan de Saneamiento, por ejemplo en la separacion de
residuos en el servicio de alimentos se evidencia que sdlo se
cuenta con una caneca y esta no es de pedal. Se recomienda
que el asociado realice la compra de la caneca adicional
segun el anexo técnico.

La evidencia del acta reposa en el GD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta; Ruta
ServicioSoc:ialCentroNoche/QuirogaﬂVufrfcio‘n/Obligacién
No.10/ActaSocializacion, ActaTemperaturas

11

11. Dar cumplimiento a las
condiciones higiénico
sanitarias definidas en la Ley
09 de 1979, Resolucién 2674
de 2013, Resolucion 055 del
2018 y normativa
complementaria y
reglamentaria, al igual que
los procedimientos e
instructivos definidos por la
SDIS dentro del subsistema
de Gestion Documental para
la organizacion, clasificacion
y registro de los documentos

Centro Dia:

En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 se
observé que tanto el area de almacenamiento como la de
preparacién y distribucién de alimentos cuentan con Ia
aplicacion de los protocolos de BPM y condiciones higiénico
sanitarias adecuadas y se verifico la ejecucién  del
crenograma de capacitacion con el equipo manipulador de
alimentos en BPM.

La evidencia del MBP reposa en el CD entregado por el
asociado ubicada en la siguiente ruta; Ruta
ServicioSacialCentroDia/Quiroga/Carpeta 6.
Nutricion/Obfigacion11/BPMQuiroga

[

Ny
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2 su cargo y que se generen
en desarrolio def convenio

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
chservo gue tantc el drea de almacenamiento, preparacion y
distribucion de alimentos cuentan con la aplicacion de los
orotocolos de BPM y condiciones higiénico sanitarias
adecuadas y se verificd la ejecucion del cronograma de
capacitacién con el equipo manipulador de alimentos en BPM
acta 10 del 29/07/2018 limpieza vy desinfeccion se
recomienda hacer visible el formate de fimpieza, desinfeccidn
y acciones correctivas independiente para casa servicio

a2 evidencia del acta reposa en el CD entregado por el
asociado ubicade en la siguiente rutar  Rula
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricién/Obligacion
No.11/ActaSocializacion

12

12. No recibir ni suministrar 2
los pariicipantes  alimentos
objeto de donacidn.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2018 se
verificd el cumplimiento de la obligacién y durante la visita se
avidencid gue el asociado presenta sopories de compra de
ios alimentos, formatos entradas y salidas formatc de plan de
compras mensual y recepcion de alimentos.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 se
verifict el cumplimiento de la obligacién y durante la visita se
evidencié que el asociado presenta sopories de compra de
ios alimentos, formatos entradas v salidas formato de plan de
compras mensual y recepcion de alimentos.

13

413. Contar dentro de un
plazo maximo de un (2
meses (calendario} posterior
al inicio del convenio con la
Autorizacion de
Funcionamiento emitide por
la  Secretaria Distrital de
Salud, de acuerdo con la
Resolucién 055 del 2018
{Articule 2 ¥ 3).-

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2018 el
asociado presento oficio remitido a la Secretaria Distrital de
Salud, mediante ef cual solicita la visita de esta entidad 2 la
Unidad Operativa, luego de tener concepto favorable con
requerimientos se puede evidenciar gque el asociado da
respuesta a gran parte de estos, se encuentra a la espera de
la programacién de la nueva visita,

Centro Noche:

X En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2018 el
asociado present¢ oficio remitido a ia Secretaria Distrital de
Salud, mediante el cual solicita la visita de esta entidad a la
Unidad Operativa, luego de tener conceplo favorable con
requerimientos se puede evidenciar que el asociade da
respuesta a gran parie de estos, se encuentra a la espera de
la programacion de la nueva visita.

1z evidencia del acta reposa en el CD entregado por &l
asocladc ubicada en la  sigulente rutar  Ruia
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
Mo.13/RadicadoSolicitud
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14 Centro Dia:
En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019, el
asociado no aporté Plan de Saneamiento Basico, el
Nutricionista manifiesta que se encuentra en actualizacion se
recomienda para la proxima visita contar con el PSB
& actualizado y en fisico en la unidad operativa, sin embargo se
puede evidenciar que se realizan capacitaciones a las
manipuladoras de alimentos, acta 8 estandarizacion y acta 9
sobre clasificacién de alimentos lo dias 01 y 12 de julio
respectivamente, se recomienda realizar socializacion de la
actualizacion del PSB con todo el talento humano de la
; unidad asi como realizar capacitaciones y otras actividades
;:I ’dens\?;rtg a;| Sgﬁ):r:w?é que den cuenta de la implementacién del PSB.
Sﬁ:g?\::ii ntsoo;afsduarglrfttead; Las evidencias reposan en el CD entregado por el asociado
ar‘m r mes de e'!ecuci'n del ubicadas en la siguiente ruta: Ruta
primer I e Jr - %n Ios ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta 6.
l‘?"”;;’?'o'tos e e Nutricion/OBLIGACION 14/PSQuiroga,
& tg;c?nicc:eny evidendiar  au RutaResiduos,Programaderesiduos
implementacion y Centro Noche:
socialfizacidon como minimo a ’
:,OS 25 d:a; ct(;alznd?riloiodz En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
t'"dna f erson | deecargiac B asociado no aporté el Plan de saneamiento basico, la
doe ﬁ): gfv'c' asociales L Nutricionista manifiesta que se encuentra en actualizacion se
RG0S ' recomienda para la proxima visita contar con el PSB
actuaiizado y en fisico en la unidad operativa, sin embargo se
puede evidenciar que se realiza capacitacion a las
manipuladoras de alimentos acta 10 sobre limpieza y
desinfeccion, se recomienda realizar socializacion de la
aclualizacion del PSB con todo el talento humano de la
; unidad asi como realizar capacitaciones y ofras actividades
0 gue den cuenta de la implementacién del PSB.
La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en fa siguiente ruta: Ruta
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/ObligacionNo. 1
4/PSBQuiroga
15 Centro Dia:
En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 se
validd el cumplimiento de la obligacién, evidenciando la
socializacion y aplicacién de los protocolos de Buenas
e Practicas de Manufactura y el taller de estandarizacién de
15. Implementar y socializar . : ; :
ciclo de minuta y minuta patrén (Acta N° 8 del 01/07/2019).
# e IOS. ?rotocolos ge Faerey Se recomienda realizar capacitacion  sobre las
Practicas de Manufactura, ST de PSR
conforme a lo establecido en acilinicacionss.oe )
l - ; . ] .
:cuztr)drr:itclyfl oglﬁr?g;emigntgz La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
de la SDIS ubicada en la siguiente ruta: Ruta
’ ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta 6.
Nutricion/Obligacion15/BPMQuiroga, Planillalimpieza
Centro Noche:
En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el

Be
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asociado presenté acta de capacitacion a las manipuladoras
en limpieza vy desinfeccion siguiendo los protocolos de BPM
del dia 29/07/2018.

Es necesario realizar capacitacion sobre la actualizacion del
Plan de Saneamiento Basico.

La evidencia reposa en el CD eniregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta
ServicioSocialCentroMoche/Quiroga/Nutricion/ObligacioniNo. 1
5/ActaSocializacionBPM

17. El  ascciado debe
estandarizar los utensilios del
servido de alimentos. Con el
fin de lograr exactitud en la
medicién de las porciones,
es necesario usar utensilios
aforados, estos pueden ser
pocillos, vasos, cucharas vy
cucharones.

16 | 18. E! asociado debe
presentar el acta de visita
emitido por lg autoridad
sanitaria compeiente con
concepto sanitario favorable, Centro Dia f Centro Noche:
con fecha de expedicidn
inferior 2 un afio, tanic en En visifa de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 el
Centro Dia como Centro asociado presenté caria donde solicita la visita de la
Noche, en casc de que €l Secretaria Distrital de Saiud, luego de tener conceplc
concepto sea favorable con X favorable con reguerimientos se puede evidenciar que el
requerimientos, debe cumplir asociade da respuesia a gran parte de estos, se estd a la
con las exigencias dejadas espera de la programacion de la nueva visita.
por la autorided sanitaria
(Secretaria Distrital de Salud) Centro Noche: La evidencia dei acta reposa en el CD
en el acta de inspeccidn eniregado por el asociado ubicada en la siguienfe ruta:
sanitaria con enfogue de ServicicSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Cbligacion
riesge, en el tempo No.16/RadicadoSolicitud
estipulado por el mismo. El
seguimiento de Si
cumplimiento se realizard por
ia Supervision de la SDIS.

17 Centro Dia:

En visita de supervisién realizada el dia 30 julic de 2019 se
evidencié que el operador cumple con el plan da capacitacion
al talento humano, cuglificando a las manipuladoras en
estandarizacion de gramajes v medidas siguiendo la minuta
patrén, esto se verifict en las actas nimero 8 y 9 def 01 y 12
de julio respectivamente, durante la aplicacion del formato de
muestreo de pesos, se evidencié que se esté cumpliendo con
los gramajes establecidos en la minuta patrén. También se
dic respuesia a la reparacién de la gramara digital, a2 la
compra de jarra medidora y del cucharon estandarizado para
X el servido de la sopa.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 2019 se
evidencié que se cumple con lo esteblecide en la minuia
patrén, sin embargo, se recomienda realizar una nueva
actividad de estandarizacién de porciones con el fin que las
manipuladoras  no  sobreadecuen  algunas de las
preparaciones a fa hora del servido, también se recomienda
comprar un cucharén estandarizado de 300 cc para el servido
de la sopa y unas cucharas medidoras de plastico para los
demas alimentos
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La evidencia reposa en el CD enfregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta
ServicioSoacialCentroNoche/Quiroga/Nulricion/Obligacion

No. 17/ActaEstandarizacionPorciones

18

18. El asociado debe dar
cumplimiento al ciclo de
menus, teniendo en cuenta io
siguiente: Alimentos
proteicos: Se aceptara en
peso servido hasta el 20%
por encima del peso
establecido en la tabla de
“Porcicnes a suministrar en
peso servido’. Para los
demas grupos de alimentos:
Se aceptara en peso servido
hasta el 10% por debajo y
10% por encima del peso
establecido en la tabla de
“Porciones a suministrar en
peso servido”. Documento
suministrado por la SDIS.

Centro Dia:

En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presentd el formato de ‘"Inspeccién plan de
muestreo porciones servidas” del procedimiento "Operacion
del servicio de alimentacion" en los servicios sociales
aplicado en la visita, se evaluaron ios porcentajes de
adecuacion de cada uno de los componentes del menda,
concluyendo que cumple con los porcentajes establecidos, se
evidencio que las manipuladoras tienen mejor manejo de las
porciones también se hace llegar a la supervision el acta 8
sobre estandarizacion del 01 de julio de 2019.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Obligacion3/Folo
Minuta

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presentd el formato de ‘Inspeccién plan de
muestreo porciones servidas" del procedimiento "Operacion
del servicio de alimentacién) en los servicios sociales
aplicado en la visita del dia 31 julio se evaluaron los
porcentajes de adecuacion de cada uno de los componentes
del mend, concluyendo que cumple con los porcentajes
establecidos, sin embargo, algunas preparaciones estan
sobre adecuadas, por lo que se recomienda realizar
actividades de estandarizacion, comprar un cucharén para el
servido de la sopa de 300cc y cucharas medidoras aforadas,
asi como realizar una adecuada retroalimentar con las
manipuladoras de alimentos para estandarizar cual debe ser
la cantidad adecuada para la porcién a la hora del servido

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.18/Gramaje

19

19. Las demas descritas en
el anexo técnico.

1. Contar dentro de un \piazo 1

maximo de un mes
(calendario) posterior al inicio
del convenio con la
Autorizacion de
Funcionamiento emitido por la
Secretaria Distrital de Salud,
de acuerdo con la Resolucion

X

L Nomapliea.____ . .

» Centro Dia/ Cetro Noche:

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidencié que la Unidad Operativa ain no cuenta con la
licencia de funcionamiento.

Se cuenta con concepto higiénico sanitario favorable con los
siguientes _requerimientos _ pendientes  por  atender

'i‘:??@:“?
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055 del 2018 (Articulc 2 v 3).

avidenciados al momento de la visita ilevada a cabo por la
supervision el dia 30 de julic de 201¢:

12. y 2.1. Persisie rugosidad en techo de cocing, se
presenta desprendimiento parcial de la pintura.

1.4. Se verifica bafio de personal ubicado en la zona de
enfermeria del primer piso, persisten las observaciones:
Papelera de accionamiento no manual, no se cuenta con
implementos desechables de secado de manos.

4.1,y 4.3. No cuenia con rampa © ascensor.

4.25. Suministro de agua calienie con poca cobertura.

5.5. Se sugiere verificar las adecuaciones realizadas en
poceta, la superficie de los bordes debe ser lisa.

El asociado presenté oficic con nimero de radicado
20193210180402 del 29 de julio de 2019 destinado a ia
Secretaria de Salud, mediante el cual sclicitan la visita.

En el informe el asociado indicd que ya han sido subsanadas
izs observaciones de Secretaria de Salud, sin embargo, la
supervision evidencié algunos puntos por atender.

Centro Dia: La evidencia del acta reposa en el CD entregado
por el asociado ubicada en la siguiente ruta
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Salubridad/Obligacion1/CartaSolicitudVisita.

Centro Noche: La evidencia del acta reposa en el CD
enfregado por el asociado ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/Obligacién
No.1/RadicadoSolicitud

2. Presentar el Plan de
Saneamienio Basico — PSB,
durante e primer mes de
ejecucién del convenio, de
acuerdo con los lineamientos
de! componente de salubridad
del anexo técnico v evidenciar
su implementacion como
minimo & log 45 dias
calendaric de firmads el acta
de inicic.

Cenfro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2018 el
asociado presento el Plan de Saneamiento Basico, el cual se
ajusta a2 los lineamientos de la SDIS, se presentd el
programa de limpieza y desinfeccion, se evidencié acta de
capacitacién del Plan de Saneamiento Bésico - Limpieza y
desinfeccion del 10/07/2019 vy acta de socializacion de la
guia del Plan de Saneamientc Basico del 25/07/2018.

| as evidencias de las acias reposan en i CD entregado por
el asociado ubicadas en la siguiente  ruta;
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ Salubridad/Obligacion
2/PSB Quiroga.

Ceniro Moche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 ia
nutricionista de Cenirc Noche indicé que el dia anterior, es
decir el 28/07/2019 se llevé a cabo la capacitacidn sobre
limpieza v desinfeccion y diligenciamiento del formaio, sin
embargo, indica gue no se levantd acia.

En informe &i asociado entrego certificado de recoleccion de
material reciclado del mes de mayo, formato de declaracion
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de compromiso, formato de inspeccién de presencia de
plagas del mes de abril, formato para la identificacién de
fugas ocultas del mes de abril y formato de verificacion de
hermeticidad

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado

3. Contar con el Protocolo de
Buenas Practicas de
Manufactura, conforme a lo
establecido en la normatividad
vigente y de acuerdo con los
lineamientos del componente
de salubridad del anexo
técnico.

ubicada en la siguiente ruta; Ruta
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionN
0.2/PSBQuiroga.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
evidenci6 el cumplimiento de la obligacion v se verificd el
manual de Buenas Practicas de Manufactura, el cual se
encuentra enmarcado en el proceso de prestacion de los
servicios sociales y fue disefiado bajo los formatos y
lineamientos de la SDIS.

Igualmente se verifico tanto el area de almacenamiento,
preparacion y distribucién de alimentos, encontrando que
cuentan con la aplicaciéon de los protocolos de BPM y
condiciones higiénico sanitarias adecuadas asi como la
ejecucion del cronograma de capacitacion con el equipo
manipulador de alimentos en BPM.

Durante el mes de Julio se realizaron las capacitaciones en
estandarizacion acta 8 del 01 de julio de 201¢ y clasificacion
de alimentos acta 9 del 12 de julio de 2019.

No presentaron en medio magnético dentro de Ia carpeta
correspondiente, las actas aportadas en visita.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta 6.
Salubridad/Obligacion15/BPMQuiroga.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julic de 2019 se
evidenci6 el cumplimiento de la obligacion y se verifico el
manual de Buenas Practicas de Manufactura, el cual se
encuentra enmarcado en el proceso presiacion de los
servicios sociales y fue disefiado bajo los formatos y
lineamientos de la SDIS

Igualmente se verifico tanto el area de almacenamiento,
preparacion y distribucién de alimentos y se encuentra que
cuentan con la aplicacion de los protocolos de BPM y
condiciones higiénico sanitarias adecuadas.

Durante el mes de Julio se realizaron las capacitaciones en
temperaturas seguras acta 9 (17/07/201%) “"Desarrollo
tematica temperatura regular de alimentos” para la cual se
solicita anexar la presentacién mencionada er el desarrollo.
También se presenta acta N° 10 del 29/07/2019 sobre
limpieza y desinfeccién.

No se han realizado socializaciones del Protocolo de Buenas
Practicas de Manufactura, la Nutricionista de Centro Noche
indica que se llevara a cabo el dia 31/07/2019.

Se presenta Plan de Capacitacion y cronograma del Plan de
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El asociado presenid Manuai de Buenas Practicas de
Manufactura, pero no incluye las actas de soclalizacion en la
carpeta magnética para la presente obligacién, sin embargo,
estas se evidencian en la carpeta de la obligacion N°Z del
componente de nutricion.

ia evidencia del Manual reposa en e/ CD entregado por ef

asociade  ubicada en la  siguiente ruta:  Rufa
ServicioSocialCentroNoche/Quircga/Salubridad/ObligacionN
0.3/BPMQuiroga

4. Realizar la adaptacién del
Plan Integral de Gestidn
Ambiental — PIGA del Centro,
de acuerdo con los
lineamientos  incluidos  en
salubridad del anexo técnico y
evidenciar su implementacién
como a partir del acta de inicio
del convenio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verificd el cumplimiento de la obligacién ya que se cuenta
con el Plan Integral de Gestién Ambiental — PIGA del Centro
Quiroga, se valida fa aplicacion de los formatos requeridos
en los programas establecidos en el Plan y se verifican las
evidencias que dan cuenta en la participacién en jornadas
convocadas, no obstante, se evidencié lo siguiente:

- No se realizé la socializacion de aspectos e impacios
ambientales, sin embargo, se tiene el cronograma para
la divulgacién en el mes de agosto.

Se solicita divulgar el instructivo para mejorar ia calidad

de los vertimientos.

Persisten algunas observaciones sobre el cuarto de

almacenamienio de residuos sélides ya gue no cuenta

con rejifla, punto hidraulico ni desaglie cercano, se le

sugiere al asociado hacer las adecuaciones

pertinentes.

- Los sistemas hidrosanitarios no son ghorradores.

- Se sugiere cambiar la caneca de la cocina ya que no
cumpie con lo requerido en el anexo técnico y se indica
que solo debe guedar una caneca verde.

El asociado entregé dentro de la carpeta en medio
magnético las siguientes actas:

19/07/201¢ Socializacion de Matriz de riesgos ambientales
23/07/2019 Socializacion del Plan de Cero residuos, cero
papel.

24/07/2019 Socializacién dei Plan de gestion Integral de
Residuos Peligrosos

25/07/2019 Socializacion Politica SIG.

Se sugiere nc digitalizar la pagina anulada cuando se
emplea papel reciclado.

Lz evidencia del acta reposa en e CD entregado por el
asociado ubicada en Iz siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/QuirogalT.
Salubridad/Obligacion4/PIGA, Actas Julio 19, 23, 24 y 25.

Centro Noche:
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En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 se
verifico el cumplimiento de la obligacion ya que se cuenta
con & Plan Integral de Gestion Ambiental ~ PIGA del Centro
Quiroga, se verifico la aplicacion de los formatos requeridos
en los programas establecidos en el plan y se verificaron las
evidencias que dan cuenta en la participacion en jornadas
convocadas, no obstante, se evidencié fo siguiente:

No se realizé socializacion de incidentes y/o accidentes
ambientales, el asociado presenta cronograma de
divulgacion para el mes de agosto

No se cuenta con matriz de aspectos e impactos
ambientales.

Dado que no se presenta planilla del dia sin carro, se
recomienda elaborar un acta 0 medio de verificacion que
sustente el motivo por el cual no se desarrolla esta actividad.
Persisten algunas observaciones sobre el cuarto de
almacenamiento de residuos sélidos ya que no cuenta con
rejilla, punto hidraulico ni desagtie cercano, se le sugiere al
asociado hacer las adecuaciones pertinentes.

Los sistemas hidrosanitarios no son ahorradores.

Se solicita cambiar la caneca de Ia cocina ya que no cumple
con lo requerido en el anexo técnico y se indica que sdlo
debe quedar una caneca verde.

No se socializo el formato “Registro, medicion y control de
residuos entregados” con el personal de servicios.

Se sugiere divulgar el Plan de Gestion de Residuos
Peligrosos y Plan de Gestion Integra de Aceite Vegetal
Usado.

Se solicita divuigar el instructivo para mejorar la calidad de
los vertimientos.

El asociado entrega en informe registro fotografico de la
bitacora de vigilancia con anotacién de apagén ambiental a
las 20 horas del 08/07/2019, se anexan los formatos de
certificado de recoleccion de residuos sélidos y formatos de
limpieza y desinfeccion debidamente diligenciados.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionN
0.4/PIGA

5. Presentar dentro de los
quince primeros dias después
de firmada el acta de inicio, el
formato del diagnostico
ambiental de condiciones y
enviarlo al area de gestion
ambiental ubicada en nivel
central de Ila Secretaria
Distrital de Integracion Social -
SDIS en medio magnético.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verifico el cumplimiento de la obligacion por cuanto se
realizd la intervencion ambiental por parte del area de
Gestion Ambiental de la SDIS Nivel Central en la cual se
formulé el diagnéstico ambiental de condiciones y se entregé
al Nivel Central contando como evidencia con el formato de
asistencia de intervencion ambiental firmado por las partes

El asociado aportdé en medio digital el formato de
intervencion ambiental del 23/05/2019 con porcentaje de
implementacién de los programas PIGA del 49 y 69 %.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
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b | ubicada en la siguiente ruta:

: Seﬂ/icioSecﬁalCedmeia/Quﬁroga/?. Salubridad/Obligacions:
DiagnosticoAmbietnal

Centro Moche:

En visita de supervision realizada e dia 30 julio de 2019 se
verificé el cumplimientc de la obligacién por cuanio se
realizd la intervencion ambiental por parte del 4rea de
Gaston Ambiental de la SDIS Nivel Central en la cual se
formulb el diagnéstico ambiental de condiciones y se entregd
al Nivel Central contando como evidencia con el formato de
asistencia de intervencion ambiental firnado por las partes y
se realizaron capacitaciones sobre iemas

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en ia siguienie ruta: Ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quircga/Salubsidad/Obligacioni
o.5/DiagnosticoAmbiental

Centro Dia:

En vigita de supenvision realizada ef dia 30 julic de 2018 se
verificé cumplimientc de la obligacidén ya que se esta
acogiendo el procedimiento de recoleccion de residuos de
conformidad con fo establecido en la normativa vigente y el
anexo técnico, se presenia formatc de recoleccion de
residuos solidos diligenciado y formato de registro, medicion
y control de residuos entregados.

La evidencia reposa en el CD entregade por el asociado
ubicada en ia siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDiafQuiroga/ 7.
Salubridad/Obligacions/ProgramaResiduos

6. Dar cumplimiento al
procedimientc de recoleccién
de residuos de conformidad

con o establecido en la X
normatividad  vigente y el

) ORI Y Centro Noche:
anexo técnico.

En visita de supervisién realizada el dia 30 juiic de 2019 se
verificé cumplimiento de la obligacién ya que se esia
cumpliendo al procedimiento de recoleccion de residucs de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente y el
anexc técnico, el asociado presenta formato de recoleccion
de residuos diligenciado.

La evidencia reposa en el CD eniregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta
ServicioSccialCentroNoche/Quiraga/Salubridad/ObligacionN
o.6/ProgramaResiduos
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7. Dar cumplimiento al plan de
manejo y ahorro de agua y
energia de conformidad con lo
establecido en la normatividad
vigente y el anexo técnico.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verificd el cumplimiento de la obligacién ya que el asociado
establecié medidas de ahorro de agua y energia como los
avisos de consumo responsable y campaiia interna sobre el
uso eficiente de luminarias, ademas de la instalacion de
paneles solares con los cuales se aumenta la temperatura
del agua en el sistema hidraulico del inmueble.

Se evidencio socializacion del dia 03 de julio de 2019 sobre
la implementacion de la politica Cero Desperdicio de Agua,
Energia y Residuos.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 se
verificd cumplimiento de la obligacién ya que el asociado
estableci6 medidas de ahorro de agua y energia como los
avisos de consumo responsable e iniciar campafia interna
para que se garantice el uso eficiente de luminarias y
dispositivos ahotradores en cisternas de bafios, ademas de
la instalacion de paneles solares con los cuales se aumenta
la temperatura del agua en el sistema hidriquillo del
inmueble.

Se presenta bitacora de vigilancia con registro de Apagén
Ambiental en la fecha 08/07/2019 a las 20:00 horas.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionN
0.7ApagonAmbiental

8. Las demas descritas en el
presente anexo técnico.

1. Presentar dentro del primer
mes calendario siguiente a la
suscripcion del acta de inicio,
los procedimientos o guias
establecidos en el item
Desarrollo Organizacional del
anexo técnico para cada uno
de los servicios sociales.

Centro Dia / Centro Noche:
No aplica durante este periodo

:STION ADMINISTRATIVA

Centro Dia / Centro Noche:

Se cuenta con acta de inicio del convenio en Secop Il desde
X el primer mes de ejecucion.

El soporte de esta obligacion contractual reposa en el primer
informe de ejecucion

W
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2 [ | Centro Dia i Centro Noche:
En visita de supervisién realizada el dia 30 julic de 2019 el
asociado presentd carpeta de protocolos de primeros
2. Presentar el manual de auxilios, carpeta de Organizacién Institucional el cual
procedimientos de acuerdo contiene el compendio de procedimientos entre los cuales se
con ios requisitos de gestidon encuentra el registro de ingreso y egreso del servicio,
administrativa  del  anexe adguisicion de insumos, almacenamienic de insumos,
téenico  y  evidenclar  su % custodia vy conservacion de historias sociales, archive y
implementacién finalizado el conservacion de la documentacion y servicio de lavanderia.
tercer mes de ejecucion del En cuanfo a lo inherente a la gestidn documental se realizd
convenio pars cada unc de verificacion en visita del 30 de julic de 2019 y se encuenira
ios servicios scciales. conforme a los lineamientos establecidos por la SDIS.
Los soporfes de estas actividades se encueniran anexos en
las diferentes obligaciones de acuerdo a cada uno de los
compaonentes.
3 | 3. En casc de requerirse, el
asociado debe presentar al
supervisor-a  propuesta  de s .
mejora continua gue evidencie Centro Dia/ Centro Noche:
accicnes de mejora en &l
22?:;2;% diente, de aczzgé;o[ X .f\:gﬂssase ha requeride iz elaboracion de plan de mejora
con los requisitos de gestion - ’
administrativa; el asociado
debe realizar los gjusies gue
le sean solicitados por esia
instancia.
4 Centro Dia / Centro Noche:
:écéea?ramfj;ﬁ?:e E;S;emc:z: En visit’a de sgpeqf’isién reaii.zada_e‘irdia_ 30 julio de 2019;159
O ob_semo organizacién en la disposicion de la documentacion,
organizada y de acuerdo con exisie carp‘e‘ia por cada componenie las cuaieg dan cuenta
ios requisitos de gestion X dg_ las 'obh_gamones contractuales. Se ha mejorado en el
L ; i diligenciamiento de los formatos y estos corresponden & los
administrativa del  anexo S e o
técnico, durante la ejecucion del Sistema integrade de Gestion de la SDIS.
HckGORVENIS; La evidencia de esta obligacién reposa en el archive de
gestién documental de Ia unidad operaliva.
5 Centro Dia:
En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2016 el
asociado presentd el Plan de Mantenimienio preventivo-
- . correctivo con registro del mes de julio, presentd en la visita
5. Garantizar el i i realicads o te-el
s et siane preventivo- lista de ghqueo c_ﬁe% manne.mmfento realizado durante el mes
: . - y se evidencian intervenciones realizadas, sin embargo, la
corrective y conlar <on un B = : ¢
d o lista de chequec se ha diligenciado parciaimente, faftan
programa de manienimiento, firmas de qui t i S Ak
de acuerdo con los reguisitos X l quien enirega y recioe & rabajo.
ge fgestien gdmmast;atma del En informe el asociado presenta formato de lista de chequeoc
anexc iécnico, duranie la : e i : _
ciacucion dal Gonvenio, de mantenimiento {ﬁahger}cs_ado y firmado en su fotalidad para
’ | los registros del mes de julic de 2019
La evidencia repcsa en el CD eniregado por &l asociado
| ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSccialCentroDia/Quiroga/ComponenteSalubridads/C |
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bligacion5/ ListaMantenimiento, PlanMantenimiento
Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado cuenta con plan de mantenimiento preventivo-
correctivo con registro del mes de julio, presenté en la visita
lista de chequeo del mantenimiento realizado durante el mes
y se evidencian intervenciones realizadas, sin embargo, la
iista de chequeo se ha diligenciado parcialmente, faltan
firmas de quien entrega y recibe el trabajo.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta: Ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/GestionAdministrativa/O
bligacion No.5/PlanMantenimiento

6. El asociado debe realizar el
registro, modificacion de la
informacién 'y cambio de
estados de los participantes
diariamente de acuerdo con
los iineamientos del area del
sistema misional SIRBE, para
no generar errores en la
informacién y seguir la linea
técnica del servicio.

Centro Dia:

En visita de supervisién realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presenté el registro diario de los participantes y la
evidencia de los pantallazos.

En el informe el asociado anexé los formatos del registro de
desarrollo de actividades con ios respectivos listados de
asistencia y pantallazos de registro en el sistema SIRBE.

Las evidencias de los listados reposan en el CD entregado
por el asociado ubicadas en la siguienfe ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/GestionAdministrativa/Obli
gacion6/ListadosAsistencia

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presento el registro diario de los participantes y la
evidencia de los pantallazos.

Las evidencias de los registros reposan en el CD entregado
por el asociado ubicada en la siguiente ruta: Ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/GestionAdministrativa/O
bligacion No.6/PantallazosSirbe

7. Dar cumplimiento a la
normatividad  vigente  en
materia de gestion
documental, en los términos
establecidos en el presente
anexo técnico.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2019 el
asociado presenté acta de visita de Gestion documental de
fecha 30 de julio de 2019 en la cual se evidencié el
acatamiento a la normativa vigente en materia de gestion
documental y en la aplicacion de los estandares establecidos
por la SDIS, sin embargo, se evidencian algunas
observaciones por lo cual se solicita al asociado sean
atendidas.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/GestionAdministrativa/Obli
gacion7/Julio29.
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Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 julio de 2018 el
asociado presentd acta de visita de Gestién documental de
fecha 30 de julio de 2019 en la cual se evidencio el
acatamiento a la normativa vigente en materia de gestion
documental y en ia aplicacion de los estandares establecidos
por ia SDIS, sin embargo, se evidencian algunas
observaciones por lo cual se solicita al asociado sean
atendidas.

La evidencia del actz reposa en el CD entregado por el
asociade ubicada en la  sigulente rutar  Ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quircga/GestionAdministrativa/O
bligacion No.7/ActasSupervision

8. Las demas descrifas en el
anexo técnico.

Centro Dia / Cenfro Noche:

No aplica durante este periodo.

Si bien el asociade ha acogido las recomendaciones de

Cenceﬂp‘tg geners: def manera progresiva, es necesario que continie realizando
cumplimiento de las X : sl
oG S mejoras para dar cumplimientc cabal a todas Ias
obligaciones. ! S ;
‘ obligaciones del convenio.
4. INFORMACION FINANCIERA.
Balance general
Concepto Aporte SDIS Porcentaje
1. Valor Inicial: $1.278.615.693 100%
2. Valor Adiciones: 0%
3. Valor Reducciones: 0%
4. Valor Total: $1.278.615.693 100%
5. Valor desembolsado: $ 388.155.85% 20,65%
8. Valor Causado, No desembolsado: $ 134.432.570 11,10%
7. Valor Total Ejecutado: $ 388.155.859 31,75%
8. Saldo: $820.450.834 68,25%
Relacion Liguidacion de Cupes por Servicios Prestados - Resursos SDIS - SDIS Centro Dia Quiroga
| 5. Recurses 6. Costos
1, Perinde Meﬂi{ones 3. Valor brute Desciéﬂtos ne por i Va!c:r ?5&0 8. Observaciones
- sjecutados lizacid
1.1, 1.2.Del 1.2 8 Cupos Sin costes Novedades Yalor Yalor Desembolsado | Aclarar a que
les atendidos por atenciones corresponden fos
realizacion descuentos ¥ fos
recursos no ejecutados
segin  fquidacion de
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Valor cupos, y si hay
observaciones
adicional

e

El valor registrado en las
novedades de atencion
corresponde a los 605
cupos  no  atendidos
Abril 04/04/2019 30/04/2019 745 $6.826.638 $5.278.020 $ 868.886 $62.415.866 durante el periodo (605
cupos por $8,724 costo
variable dia persona), y
segin formato FOR-PSS-
210

El valor registrado en las
novedades de atencidn
corresponde a 509 cupos
no utifizados en el mes.
mayo 01/05/2019 31/05/20189 1041 $74.688.046 $4.440.516 $2.468.666 $744.450 $68.523.314 El valor de los recursos no
ejecutados corresponde a
los rubros de alimentos no
acordes con la minuta.

e

El valor registrado en las
novedades de atencion
corresponde a 509 cupos
no utlizados en el mes.
JUNIO | 01/06/2018 30/06/2018 1345 $74.250.000 $1.352.220 $3.7113.989 $ 149.020 $ 69.33281 El valor de los recursos no
ejecutados corresponde a
los rubros de talento
humano y alimentos.

El valor registrado en las
novedades de atencion
corresponde a 509 cupos
no utilizados en el mes.
JULIO | 01/07/2018 3110712018 1189 $74.688.046 $3.149.364 $3.126.775 $1.496.512 $69.908.419 El valor de los recursos no
ejecutados corresponde a
los rubros de talento
humano y alimentos.

TOTALES 4.320 $290.452.730 | $14.220.120 $9.309.430 $3.258.868 270.180.410 N/A

e

L3

Ejecucion Financiera Mensual Recursos SDIS Soportada Centro Dia Quiroga
Periodo
. = Aportes
Rubroittem = Totales De acuerdo con la estructura Total ejecutado
3 de costos.
§ 43847 $ 43677
Costos Fijos SDIS Asociado SDIs Asociado SDIS Asociado
Coordinador (a) $1 $  34.483428 $ 34483428 $ 3.831.482 $ 14.942818 $ -
Acompafiante social $3 §  B2.366.335 $ 82.366.335 § 9151815 $ 35692078 $ -
Acompaiiante artistico $2 $ 54332910 $ 54332910 § 6.036.990 $§ 23.544.261 $ -
Nutricionista $1 $  27.076.455 $ 27076455 $  3.008.49 § 11733130 5 =
Educador fisico o
Terapeula ocupacional $1 $§  27.388.260 $ 27.388.260 $ 3043140 § 11.868.246 $ -
Técnicos en auxiliar de
enfermeria $2 § 35793218 § 35793216 $  3.977.024 $ 15510393 3 :
Facilitadores $2 $ 26857278 $ 26857278 $ 2984142 $ 11638153 $ -
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Servicios generales c om0 " P L7476 ‘ .
(manteniientoy 8%60) £3 4 42967584 $  42.967 584 $ 477476 $ 18.519.286 S
Qperarios de cocina
{iianipuladores de $3 $ 42957584 $  42.967.584 § 4774176 $ 18.619.288 $ -
1 glimentos)

Subtotal Recurso Humane § 374.223.050 $ 374.233.030 $ - § 41.581.450 § - $ 162.167.851 $
Espacic fisico funcional & 93.027.762 § 73027762 $ 20.000.000 § 8114.195 $ 22227277 $ 31.645.381 $ 8.666.686
Elementos de aseo institucional § 32.850.000 §  20.350.000 $ 12.500.000 | $ 2261111 $ 1.359.58% | § 8818333 $ 5517560
Desgasicyusodelostiencs 0| g gsprgns | § 45612925 | S 20000000 | S SOSBMR | § 2220222 | § 197665 | § 8685568
Vigilancia $  35416.863 $  30.916.883 & 4.500.000 § 3435207 $ 500000 | § 13397307 $  1.950.000
Bienes consumibles § 18646472 $  6.346.472 $ 10.300.000 $ 705163 §  B843.847 § 2044973 $ 5164896
Subtotal Costos Fijos i § 617.787.072 $ 550.487.672 $ 67.300.000 $ 61.165.228 § 7.147.888 § 237.839.223 § 29.965.7%4
Costos Variables
Alimentos (*) $ 119.980.463 $ 119.960.463 $ 10.396.040 $ 43.305.280 $ =

$ - $ -
Subtotal Costos Variables § 119.950.463 § 119.960.483 3 . § 10.396.040 § - § 43.305.280 $ -
Costos por reslizasion
Elementos de aseo personal § 14272080 $  10.060.080 § 4272.000 $ 1496512 | § 498838 | § 3.258.868 $  2773.352
Salidas recreativas I § 12315300 $ 4105100 $ 8.210.200 $ - 5
Yestuario $ 1.350.200 3 - $ 1.350.200 $ - $ 770.000
Subtotal por costos por % @
reatizacion ! Causacion §  27.937.580 $  14.185.180 $ 13.832.400 $ 1498512 $  488.838 § 3.258.868 § 3.543.352
Descuento novedades rubre de afimentos g i i i ; ’
{Hospitalizaciores, salidas a medio familiar y social). i bl % Slnant L % il Li
Mayor Valor Soportado: N/A N/A A § NIA
fulenor Valor Scporiade; A NIA N/A $ - NIA
Ajuste aia Decena: NIA NiA § (1.843) | NiA $ (6.533) N/A
Total costos: § 765685113 & 684.552.715 $ §1.132.400 § 69.206.573 § 7.545.748 $ 270.176.718 $ 33.500.146

Ohservaciones: El valor de alimentos coresponde a facturas que entrego el operador menos los alimentos gue no hacen parte de la minuta, por eso no se reconccen.

Relacién Liguidacion de Cupos por Servicios Prestados - Recursos SDIS - SDIS Centro Noche Quirogs

1. Pericde

2
Agenciones

3. Valor bruto

4

E n
Descuentos o

ejecutados

3. Recursos

§. Costos
por
realizacién

7. Valor neto

5 iones
desemboisads 8 Observacione
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11

Mes 1.2. Del 1.2. Al

Cupos
atendidos

Sin costos
por
realizacion

Novedades
atenciones

Valor
Valor

Valor Desemboisado

Aclarar a que corresponden
los descuentos y los
recursos  no  ejecutados
segdn liguidacion de cupos,
y si hay observaciones
adicionaies.

Abril | 03/04/2019 | 30/04/2019

1224

$61.138.601

$1.631.344 B

. $59.507.257

El valor registrado en las
novedades de  atencion
corresponde a los 605 cupos
no atendidos durante el
periodo (176 cupos por $9,269
costo variable dia persona), y
segiin formato FOR-PSS-210.

Mayo | 01/05/2019 | 31/05/2019

1533

$55.987.449

$157.573 $897.558

$64.932.318

El velor registrado en las
novedades corresponde & 17
cupos no utilizados.
El valor de los recursos no
ejecutados corresponde a los
rubros de falento humano y
alimentos.

Junio [ 01/06/2019 | 30/06/2019

1487

$65.522.717

$120.497 $1.950.079

- $63.452.141

El valor registrado en las
novedades corresponde a 17
cupes no utilizados.
El valor de los recursos no
ejecutados corresponde a los
rubros de talents humano y
alimentos

Julio | 01/07/2019 | 31/07/2019

1548

$65.987.449

$18.538 $1.444.760

$64.524.151

El vaor registradc en las
novedades corresponde a 17
cupos Ao utilizados.
El valor de fos recursos no
ejecutades corresponde a fos
rubros de falento humano y
alimentos

TOTALES

5.792

$258.636.216,

$1.927.952 %4.292.397,

$252.415.867

Rubrofitem

Cantidad

Totales

Aportes
De acuerdo con la estructura
de costos.

Periodo

1/07/2019

31/07/2019

Total ejecutado

Costos Fijos

SDIS

Asociado SDis

Asociado

SDIS Asociado

Coordinador-a 1

34.483.428

34.483.428

3.831.492

15.070.535 -

Acompaiiante social 3

68.638.613

68.638.613

7.626.512

29.997.613 -

Nutricionista 1

13.425.728

13425728

1.491.747

5.867.538

Técnico en auxiliar de
enfermeria

35.793.216

35.793.216

3.977.024

15.642.960

Facilitadores 2

26.857.278

26.857.278

2.984.142

11.737.624




Coédigo: FOR-GEC-002

I

! PROCESC GESTION CONTRACTUAL

! Version: O
!

|

ALCALDIA MAYOR

A Fecha: Memc
e FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O 501 9303“{1‘23 o BTG
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL INTERVENTORIA .
! Pagina: 70 de 73
|

| Operarios da Cocina
{Manipulador/a de 3 42.967.584 42,967 584 47741768 18.778.425
alimentos}
Servicios generales = 5 a 187 R
Imenienimiento y ases) 3 42.967.584 42 967.584 4774176 18.778.425
Subtotal Recurse Humano 265.133.430 266.133.430 - 29.458.26¢8 - 115.873.120
Espacio fisico funcional 95.625.000 80.625.000 15.000.000 8.958.333 1.666.666 35.236.110 6.666.664
Eiementos de aseo instifucional 40.036.865 36.736.869 5.300.000 4081.874 483.926 16.055.371 1.584.708

|

Desgaste y usodefos bienss nc 1 g5 g3 g 40983662 | 15000000 4553.740 1777.777 17.911.377 7.111.108
consumibles
Vigilancia 35.416.863 30.916.863 £500.000 3.435.207 500.000 13.511.814 1.966.666

l Bienes consumibles 171477130 10.177.13¢ 7.000.000 1130782 566.468 4.447.781 2.765.148
Subtotat Costos Fijos 510.372.954 464.572.954 45.800.000 51.619.215 5.084.837 203,035,573 20.004.294
Costos Yariables
Elementos de aseo personal (%) 44,908.802 36.908.862 8.000.000 4.141.662 1.283.0238 16.085.84¢ 3.840.863
Alimentos (7} 90.551.322 90.561.322 8.780.528 35.237.738
Suhtotal Costos Variables 135.460.124 127.460.124 8.000.000 12.822.190 1.283.038 51.323.587 3.840.863
Caostos por realizacion
Lencerla 10.337.653 3.100.000 16.237.653 - 11.007.500
Vesiuaric 10.035.0C0 8.035.000 2.000.000 - 2.990.00¢
Subtotal por costos por - 4 £ 42
realizacién | Causacion 28.372.853 11.135.000 18.237.652 - s - 13.997.500
Descuento novedades rubro de alimentos , e . .
(Hospitalizaciones, salidas a medio familiar y socia). NiA NiA 18538 NiA 1.927.952 NAA
Mayor Valor Soporiade: A NIA NA - /A
flenor Valor Soportado: N/A NFA NiA - N/A
Ajuste a la Decena: NIA NA (1.215) NfA {6.757) A

Total costos: | §75.205.731 §03.168.078 72.037.653 84.521.652 6.377.875 252.424.451 37.932.857

Observaciones: E} valor de alimentos corresponde a facturas que entrego el operador menos los alimenics que no hacen parie de [a minuta, por @so no se reconacen.

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL DESEMPENO DEL CONTRATISTA:

Que el asociado garantice la veracidad de la informacién suministrada por su talento humano, al igual
que la certificada por el revisor fiscal para soportar el cumplimiento de obligaciones de caracter técnico en
el componente de Talento Humano.
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Que se atienda lo establecido en el ciclo de ments y minuta patrén y se garantice la compra de los
alimentos de acuerdo a las presentaciones y cantidades establecidas.

Se requiere que se presenten los conceptos, disefios y soportes de caracter técnico emitidos por
profesionales idéneos en materia de infraestructura frente a aquellas obligaciones con calificacion a
mejorar en el componente de ambientes adecuados y seguros

DECLARACIONES Y PROPUESTAS DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPENO
DEFICIENTE O A MEJORAR DE LAS OBLIGACIONES:

Ninguna

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

ITEM

PERIODO DE PAGO
ANO - MES

FECHA DE PAGO
ARIO ~ MES - DIA

VALOR

PENSION

SALUD

RIESGOS PROFESIONALES

y certificar los soportes presentados.

PARAFISCALES

El talento humano de la Corporacion social para el desarrollo de los
grupos étnicos y culturales “Multietnias” esta vinculado por medio de
contratos de prestaciéon de servicios. En este orden, los contratistas
presentan el pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social y
es obligacion del representante legal de la Corporacién verificar, validar

RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL CONTRATO:

Cumplimiento al 100% de las obligaciones del convenio para la atencién integral de los participantes
aportando en la garantia y restablecimiento de sus derechos.

RIESGOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS:

La no ejecucion de los recursos segun los rubros establecidos en la estructura de costos del convenio,

para la prestacion del servicio.
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RELACION DE DESCUENTOS POR PERIODO DE DESEMBOLSO
Ninguno.

(ENTREGO INFORME DE EJECUCION?
sl D x NO

SOPORTES DEL INFORME:

Formato de liquidacién mensual de cupos atendidos.
Formato de informe financiero ejecutor de costos.
Formato de relacidn de talento humano.

Formatos de entrega de elemenios de aseo
personal.

Formato de certificado de aprobacion de cupos.
Certificacion general de costos.

Certificacién de ejecucion de contrapartida.

Copia de tarjeta profesional del revisor fiscal y/o
contador.

Ceriificade de antecedentes de la Junta Central de
Contadores.

10.CD-ROM con los soportes por cada obligacién
contractual y contables vy financieros establecidos en
el Protocolo de presentacion de informes.

ONGO AN

i8]

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERICDO?

Si NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE
INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO/CONVENIO,
DE ACUERDO CON LAS METAS DEL PROYECTO AL QUE PERTENECE:

® Para este convenic se atienden en el servicio social Centro Dia Quiroga diariamente 50
cupos, por lo cual para el mes de julio de 2018 de las 1.550 asistencias programadas se
atendieron 1.189 asistencias, representando un promedio de participacién medio permitiendo el
logro de los objetivos misionales del servicio.
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) Para el servicio social Centro Noche Quiroga se cuenta con 50 cupos diarios para un
estimado de 1.550 atenciones para el mes de juiio, mes en el cual se atendieron 1.548
asistencias, representando un promedic de participacién alto permitiendo el logro de los
objetivos misionales del servicio.

¥
.

OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR:
Ninguna.

FECHA DE ELABORACION: 20/08/2019
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